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Coca Coca icecek Roportaiji

Cicek USAKLIGIL OZGUNES- Coca-Cola icecek Hazine ve Yatirmai iligkileri Direktéri, TUYID Yénetim Kurulu Uyesi

Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir mi-
yiz?

Coca-Cola driinlerinin Turkiye’de satis ve dagitimini ya-
pilmasi hakkinin ilk verilmesi 1964 yilina dayaniyor.
Daha sonra 1980°li ve 90’l yillarda Turkiye’nin farkli bol-
gelerinde, farkh sirketlerle franchise agi genisletiliyor.
1996 yilina gelindiginde Anadolu Grubu Tirkiye’deki si-
seleme sirketine ortak oldu. Yine 90larin basinda Ana-
dolu Efes biinyesinde kurulan Efes Sinai sirketi ile BDT
Ulkelerinde Coca-Cola siseleme faaliyetlerine baslandi.
2005 yilinda Tirkiye ve yurt disi operasyonlari Coca-Cola
icecek altinda birleserek bugiinkii CCI olusturuldu. Ayni
tarihte Urdiin’deki Coca-Cola siseleme sirketini satin
alirken 2006 yilinda yapilan halka arz ile de CCl, Borsa
istanbul’da islem gérmeye basladi. 2007 yilinda Damla
markasi ile dogal kaynak suyu kategorisinde faaliyete
baslayan CCI, 2008 yilinda Pakistan ve 2012 yilinda ise
Guney Irak operasyonunu satin alarak toplam 400 mil-
yon nifusa sahip 10 llkede faaliyet gosterir hale geldi.
Son olarak da Ozbekistan’daki Coca-Cola siseleme sirke-
tinin %57’sinin satin alinmasi ile ilgili olarak Ozbekistan
Devleti Varlik Yonetim Sirketi ile bir anlasma imzaladik.
Onay sireclerinin tamamlanmasi ile CCl'in faaliyet gos-
terdigi Glke sayisi 11’e, ulastigi nifus ise 430 milyona
ulasacaktir.

Sirketiniz ve sektoriiniizle 2021 yil sonu hedeflerine
ulagsma ongoriileriniz nelerdir?

Diinya tarihinin son yillarda gordtgi en bliytk kriz olan
Covid-19 pandemisinin basindan itibaren zorlu kosullara
hizli adaptasyonumuz, genis riin portféoyiimiz, yillardir
gelismekte olan piyasalarda faaliyet gosteriyor olmanin
getirdigi esneklik ile aldigimiz basarili kararlar sayesinde
cok zor bir yil olan 2020 yilini basari ile kapattik. Konso-
lide satis hacmimiz biylrken, Unite kasa basi fiyatlari-
mizi deger blylmesi yonetimi ve siki iskonto yonetimi
ile kuvvetli bir sekilde artirmayi basardik. Buna ek ola-
rak, karhligimizi da siki maliyet yonetiminin bir sonucu

olarak CCl tarihinin rekor seviyelerine gikarttik. Bu kadar
basarili bir yilin olusturdugu saglam baza ve Covid-19
pandemisinin devam eden belirsizliklerine ragmen, bu
sene basinda 2021 yiliicin hedeflerimizi konsolide bazda
satis hacminde %4 ile %6 arasi biiylime, net satis gelir-
lerinde yiksek onlu hanelerde blylime ve gecen seneki
rekor karhhga paralel bir karlilik olarak agikladik. En bi-
ylk pazarimiz olan Tiirkiye’de kismi normallesmenin ge-
cikmesi ile tahminlerimizden geg acilan yerinde tiketim
kanalindaki yavashga ragmen, yilin ilk yarisinda hem
Tirkiye’de hem de yurt disi operasyonlarda rekor bi-
yime rakamlarina ulastik. Bundan aldigimiz cesaretle,
satis hacmi ve net satis gelirleri beklentimizi sirasiyla
yuksek tek haneli buyime ve distik/orta yirmili ytizde-
lerde biyiime olarak revize ettik. Ucilincii ceyrekte, tii-
ketiminin gliclU seyrini korumasi, mobilitenin artmasi ve
gecen seneye gore artan turizm aktivitesinin de destegi
ile yil sonu beklentilerimizi gerceklestirecek paralellikte
bir performans sergiliyoruz. Tahminimizin 6tesinde bir
artis gosteren emtia fiyatlarinin yarattigi maliyet baskisi,
yapmis oldugumuz tirev islemlerinin ve deger yaratma
yaklasimimizin dengeleyici etkisi ile 2021 senesinde CCl
icin yonetilebilir seviyede olacaktir. Dolayisiyla karhlik
tarafinda 2021 yilinda negatif bir strpriz beklemiyoruz.
Ancak Tirk Lirasi’'nin deger kaybi, yiksek emtia fiyatlari,
tedarik zincirlerinde yasanan aksakliklar, enflasyonist
ortam ve buna ek olarak delta varyantina iliskin belirsiz-
likler sektor lizerinde, oyuncular lGzerinde ve tiiketicile-
rin alim glicl Gzerinde baski yaratmaya devam ediyor.
Oniimiizdeki dénemin siki maliyet ve isletme sermayesi
yonetiminin esas oldugu, tiiketicinin alim giicinl dik-
kate alarak erisilebilirlik ve premium Uriin dengesini kur-
manin her zamankinden daha 6nem kazandigi, pazar-
daki basarili uygulamalarin ve dengeli Urin portfoyle-
rine sahip olan sirketlerin 6ne ¢ikacag, dijitallesme ve
dogru yetenek yonetimini dnceliklendirmenin giderek
onem kazanacagl bir donem olacagini tahmin ediyor ve
adimlarimizi buna goére atiyoruz.
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Yatirimai iliskileri biriminizin orgiitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Kag kisiden olusuyor? Departmani-
niz kime bagh olarak ¢alisiyor?

Ug kisilik yatirimci iliskileri departmaninda benimle be-
raber bir mlddr, bir de yonetici arkadasimiz bulunuyor.
Tabii ki basta raporlama olmak Uzere, stirdirulebilirlik,
kurumsal iletisim ve hukuk gibi departmanlarin deste-
gini de surekli olarak aliyoruz.

Yatirimcilarinizla temasta hangi iletisim kanallarini kul-
laniyorsunuz? Son dénemde, katildiginiz konferans ve
toplantilarda yatirimci ilgisinin nasil sekillendigini goz-
lemliyorsunuz?

Maalesef Cavid-19 nedeniyle son bir bucuk senedir yati-
rimcilar ile yaptigimiz goriismeleri siirekli olarak sanal
ortamlar Uzerinden gergeklestiriyoruz. Bu durum, cok
daha fazla sayida yatinnmciya daha hizli ulasmamizi sag-
lasa da yatirimcilarimiz ile yaptigimiz yiz yize toplanti-
lari 6zliyoruz. Yatirmcilarimiz da bu yiz ylze goriisme-
leri zliiyor olacak ki yaptigimiz gériismelerde sik sik is-
tanbul’a gelip hem pazar ziyareti yapmak hem de yati-
rimci iliskileri ve Ust yonetimle toplanti yapmak istedik-
lerini dile getiriyorlar. Son dénemde katildigimiz konfe-
ranslarda yeni yabanci yatirimcilarin giderek azaldigini
Uzulerek goriyoruz. Zaten uzun yillardir Tarkiye’de yati-
rimlari olan fonlara ek olarak yeni fonlar gérmeyi, eski-
den sikhkla goristigimiiz dinyanin en biyik fonlarinin
tekrar radarina girmeyi cok isteriz. Borsa istanbul’da ge-
nel bir deger diistkligl sorunu var. Cok biyik, kokli ve
karl sirketlerin, Tirkiye finans piyasasinin kalbi biylk
bankalarimizin yurtdisindaki benzerlerine gore ¢ok du-
sik carpanlarla islem gordigiine taniklik ediyoruz. Ya-
banci ilgisinin az oldugunu uzllerek takip ederken yerli
yatinnmcilarin daha kisa vadeli bir bakis acisina sahip ol-
dugunu gériiyoruz. CCl olarak Borsa istanbul’da islem
goren sirketler arasinda en yiiksek yabanci payina sahip
sirketlerden biri olmamiza ragmen, belirttigim gibi eski-
sine oranla daha az yabanci yatirimci goértiyoruz. Son do-
nemde gozlemledigimiz bir baska trend de cografi yati-
rim yapan fonlardan ziyade sektér yatirimcilarinin art-
mas! oldu. Yani Turkiye’ye odakl fonlar yerine, global
FMCG sirketlerine ve Coca-Cola siseleyicilerine yatirim
yapan sektor fonlari ile ¢ok sik goriistiyoruz. Gorlstugi-
miz yabanci fonlarin genelde uzun vadeli yatirim felse-
fesi olan deger odakl fonlar olmasi memnuniyetle dik-
katimizi cekiyor. Bunlar genellikle piyasalarda olusabile-
cek kisa vadeli dalgalanmayi Gnemsemeyip, uzun vadeli
deger yaratma potansiyeline odaklanan yatirimcilardan
olusuyor.
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Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim (CSY) konulari-
nin daha da 6n plana ciktigi bu donemde, grubunuzda
bu alanda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alabilir mi-
yiz?

CCl olarak CSY konularina bituincil bir bakis agisi ile yak-
lasiyoruz. Bu alanda stratejimizi, sorumluluk sahibi ve
surdirilebilir bir is modeli yaratmak olarak tanimlarken
hesap verebilirligi ve dogrulugu temel degerlerimiz ola-
rak benimsiyoruz. is modelimizi tiim paydas ekosistemi-
mizin beklentilerini dikkate alarak kurgularken nihai he-
defimizi paydaslarimiz igin kalici deger yaratmak olarak
Ozetleyebiliriz.

Surdirilebilirlik temasinin tim diinyada yukselen bir
deger oldugunun ve 6zellikle uluslararasi kurumsal yati-
rimcilarin bu konuda ilgisi ve hassasiyetinin son yillarda
arttigini goriiyoruz. Biz de 2021 yilinda CSY temal yati-
rimci konferanslari ve toplantilarina sanal ortamda da
olsa katilarak bu alandaki inisiyatiflerimizi detayh olarak
yatirimcilar ile paylastik. CCl olarak halihazirda yer aldi-
gimiz BIST sirdirilebilirlik Endeksi, MSCI ESG Liderleri
Endeksi, FTSE ForGood Endeksi gibi 6nemli alanlarda ka-
lici olarak yer almayi ve uluslararasi standartlara gore 6l-
cllen CSY skorlarimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Bu cercevede cevresel oOnceliklerimizi, hizli tiketim
Urlnleri sektorinde faaliyet gosteren cok uluslu bir sir-
ket olarak gevresel ayak izimizi azaltmak, geri donlisim
oranlarimizi artirmak, su tiiketimi ve karbon salinimi de-
gerlerimizi duslirmek olarak belirtebiliriz. Sosyal konu-
lardaki cabalarimizi ise, uluslararasi alanda imzalanan
inisiyatifler, sivil toplum kuruluslari ile Gyelik ve isbirlik-
leri, seklinde 6zetleyebiliriz. Bu alanda icra Komitesi’'ne
direkt bagli olan Cevresel ve Sosyal Sorumluluk Komitesi
onemli bir gorev icra ediyor. Yonetsel alanda da SPK
mevzuatina tabi olan bir sirket olarak, kurumsal yone-
tim alaninda yiiksek seviyede olan standartlarimizi ko-
rumayi ve bu alanda hem sektériimiizde hem Borsa is-
tanbul’da iyi 6rnek teskil eden bir sirket olmayi hedefli-
yoruz.

Bildiginiz gibi 2020 yilinda Turkiye hizh tiketim Grinleri
sektoriniin ilk entegre faaliyet raporunu yayinladik.
Tim okurlari, bu kapsamli raporu incelemeye davet edi-
yorum. isteyenler raporumuza https://integra-
ted.cci.com.tr/2020 adresinden ulasabilirler.
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Tiirkiye’de Yatinmar iliskileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne diisiiniiyorsu-
nuz?

Turkiye’de yatirimci iliskileri son 10 yilda ¢ok biyuk yol
kat etti. Bunda dizenleyici kuruluslarin, yatirnmeci iliski-
lerine 6nem veren sirketlerin iyi uygulamalarinin, artan
halka arzlarinin ve yatirimci talebinin oldugu kadar, en
onemli amaci Turkiye’de yatirimci iliskilerinin gelismesi
olan ve bu amag dogrultusunda ¢ok basarili uygulamalar
yapan Tirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi’nin (Tiyid) de
katkisi yadsinamaz. Kariyerimde yatirimci iliskilerine
basladigim 2005 senesinde yatirimci iliskileri depart-
mani pek cok sirkette sadece 6zel durum agiklamasi ya-
pan bir bélim olarak goriinirken, su anda sirketin dogru
degerine ulagmasi igin yatirimcilar ile sirket yonetimleri
arasinda kopri gorevi goren ve iletisiminde tiim paydas-
lari dikkate alan stratejik 6neme sahip bir boélime do6-
nisti. Oniimiizdeki dénemin artan yabanci yatirimer il-
gisi ve talepleri ile yatirnmci iliskileri departmanlarinin
daha yuksek bitcelere sahip oldugu, data kullanimi ile
yatirimci hedeflemelerinin (investor targeting) daha net
yapilabildigi ve yatirimci iliskileri alaninda ¢ok daha bu-
yik basarilarin elde edildigi bir donem olmasini umut
ediyorum.

Tiyid’e de genglerin yatirimci iliskilerine ilgi duymasini
sagladigl, onlari egitimler, mentorluk programlari, semi-
nerler ile surekli gelistirdigi, hali hazirda yatirimcr iligki-
lerinde gorev alan veya yakin calisan kisiler arasinda bir
network kurulmasina ve bilgi ve tecriibe paylasimi yapil-
masina imkan verdigi icin de ¢ok tesekkiir ediyorum.
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