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GUlsen Ayaz - TUYID Yénetim Kurulu Uyesi, Tirk Telekom Yatinnmci iligkileri Direktéri

Sirketinizin kurulus ve gelisimini kisaca 6grenebilir mi-
yiz?

180 yillik koklU bir ge¢mise sahip olan Tirk Telekom, Tir-
kiye'nin ilk entegre telekominikasyon operatoridir.
1840 yilinda posta ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla
kurulan Posta Nezareti 1909 yilinda telefon hizmetlerinin
de eklenmesi ile PTT Nezareti'ne donistirildu. 30 Hazi-
ran 1994'te Turk Telekominikasyon A.S. kuruldu. 1995 yI-
linda ise PTT'deki telekominikasyon hizmetleri Turk Te-
lekom’a transfer oldu.

Sirketimiz, iki asra yaklasan kokli geg¢misinden aldig
gugle bu Glkenin yarinlar igin biyuk bir sevkle durmaksi-
zin calistyor. Ulkemizin dijital donUsumine liderlik eden
telekom operatori olarak Turkiye'yi gelecege tasimayi
kendimize gorev edindik. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip
olan sirketimiz, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, tele-
fon ve TV Urin ve hizmetlerini ‘Tirk Telekom’ tek marka
catisi altinda bir araya getirmistir.

2020 yilini nasil gecirdiniz? Sirketiniz ve sektorinizle il-
gili 2021 nasil bagladi, 2021 yil sonu hedeflerine ulasma
ongorileriniz ve baslica buyime dinamikleriniz neler-
dir?

BuyUk bir bolimU pandemi etkisi altinda gecen 2020 yilini
rekorlarla ve 6nemli kazanimlarla tamamladik. Evde in-
ternet, pandeminin zorunluluklari olarak hayatimiza giren
evden calisma, evde egitim, evde eglence ve hatta evde
saglhkl yasam gibi pek ¢cok olguyu mumkin kildi. Evde ge-
cirilen sUrenin 6nemli 6l¢ide artmasinin yani sira, gerek
bireylerin gerekse kurum ve sirketlerin dijitallesme yo-
ninde attiklar adimlar, Turk Telekom’un rekor abone ka-
zanimi ve gelir bUyUmesi kaydederek yiksek karlilik elde
etmesinde itici gi¢ oldu.

Suphesiz, uzun yillardir yaptigimiz 6nemli altyapi yatirm-
larinin yaninda ¢alisanlarimiza ve paydaslarimiza verdigi-
miz deger ile elde ettigimiz birikim bu zorlu dénemde
Tirk Telekom olarak farklilasmamizi sagladi. Bir yili asan
bu sUrecte guvenli ve yiksek kaliteli sebekeler Gzerinden
kesintisiz internet erisimi ve dijitallesme kritik 5nem teskil
etti. Sirket olarak ileri teknolojiler alanindaki birikimimiz,
surekli gelisme istegimiz ve insan odakli yaklasimimiz sa-
yesinde pandemi donemini basari ile yonettik.

2020 yilindaki kazanimlarimizla 2021 yilina da gigly bir
baslangi¢ yaptik. Yilin ilk ceyreginde 6zellikle sabit genis-
bant, mobil ve kurumsal data segmentlerinde beklentile-
rin Uzerinde performans gostererek konsolide gelirleri
%20, FAVOK'U ise %28 buyuttik. ilk ¢eyrekte gorilen
gicli biyime sonrasinda 2021 yili gorGnimini tekrar
gdzden gecirerek gelir blyUmesi, FAVOK ve yatirnm har-
camasi ongorilerimizi yukari yonlU revize ettik. Turk Te-
lekom, Ustlendigi sorumlulugun bilinci ve gururuyla, genis
UrUn yelpazesi, kusursuz hizmet anlayisi ve misteri odakli
¢6zUmleriyle insanimizin ihtiyag duydugu her an yaninda
olmak ve hedeflerine ulagsmak icin tUm gayretini ortaya
koymaya devam edecektir.

Yatirma iligkileri biriminizin orgitlenmesi hakkinda
bilgi alabilir miyiz? Ka¢ kisiden oluguyor? Departmani-
niz kime bagh olarak ¢aligsiyor?

Turk Telekom’da Yatirnimcr iliskileri, Finans Genel Mudir
Yardimciligi'na bagli bir direktorlk olarak konumlanmis-
tir. Direktorlugumiz bunyesinde Ug ana fonksiyon yUrits-
|Gyor: yatirimcr iliskileri, kurumsal yonetim ve uyum, sek-
tor analizi ve arastirmalar. Ekibimiz toplamda 7 Uyeden
olusuyor. Farkli alanlarda birikim ve tecribeleri olan ¢ok
renkli, cok sesli, ok fikirli bir takim olmamiz bizi ayristiran
en 6nemli 6zelliklerimiz diyebilirim.
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Yatinmecr iligkileri profesyonellerinin, ig kollarinin dinamik-
lerine ve gincel performanslarina hakimiyetleri kadar, fi-
nansal ve analitik bakis acilari da yatirmci iletisiminde
onemli fark yaratiyor. Bu anlamda CFO’muz ile daima dir-
sek temasinda olmak yatirimci ve analist iletisiminde bize
buyuk avantaj sagliyor. Ote yandan, Yatirnimci iligkileri Di-
rektorl0gU olarak gerek Tirk Telekom grubu igerisindeki
gerekse yatinmcilara karsi sorumluluklarimiz geregi tim
birimlerile yakiniletisim halindeyiz. Kurdugumuz sirket igi
mekanizmalarla bilgi akisinin saghkl bir sekilde yapiima-
sinisagliyoruz. Bu siregler ne kadar mikemmelislerse ya-
tinmar hikayesinin gincel ve etkin olmasi da o derece
mUmkin oluyor.

Yatirnmcailarinizla temasta hangi iletisim kanallarini kul-
laniyorsunuz? Son donemde, katildiginiz konferans ve
toplantilarda yatirmai ilgisinin nasil sekillendigini goz-
lemliyorsunuz?

Tirk Telekom olarak halka arz oldugumuz 2008 yilindan
bu yana yatinmci ve paydas iletisimine hep ¢cok 6nem ver-
dik. Her ceyrekte, finansal ve operasyonel sonuglarimizin
agiklanmasinin ardindan en fazla yatinmcimizin yer aldigi
Amerika, Avrupa ve ingiltere merkezli fonlarla mutlaka
konferans veya bizim dizenledigimiz roadshowlarla bir
araya gelmeye gayret gosteriyoruz. Ayrica uzun yillardir
yaptigimiz yatinmci hedeflemesi (investor targeting) ¢a-
lismalariyla farkh Glkelerdeki potansiyel yatirimcilara ulas-
mak icin planli roadshowlar dizenliyor ve yatirnmci taba-
nimizi genigletmeyi hedefliyoruz.

Pandemi dénemi is yapis yontemlerimizi 6nemli 6lcide
etkiledi. Bu degisimin hem avantajlarini hem de dezavan-
tajlarini hep birlikte gérmis olduk. Pandemi 6ncesinde
yatinmcilar ile daha ¢ok roadshowlarda, konferanslarda
veya Ulkemize yaptiklan seyahatlerde fiziki olarak yiz
yUze gorisirken artik video konferans veya telekonfe-
ranslar aracihgiyla toplantilar gerceklestiriyoruz. Tabii ki
online platformlar zamani daha iyi kullanmamizi saglar-
ken cografyalar arasi mesafeleri de ortadan kaldirdi. Din-
yanin dort bir yaninda bulunan yatirmcilarla ayni anda
toplantiyapabilmek zamanin ve kaynaklarin kullanimi agi-
sindan muthig bir verimlilik sagliyor. Yine de geleneksel
usullere bagl birisi olarak, fiziksel ortamda yiz yize top-
lantilarin farkli katma degerleri oldugunu disiniyor ve bu
yontemin pandemi sonrasinda da 6nemini koruyarak sir-
durilecegine inaniyorum.
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Pandemi ile birlikte degisen sartlara, sunulan ¢6zimlere
yatirimcilar ve biz sirketler ¢ok hizl bir sekilde uyum sag-
ladik. Mevcut ve potansiyel yatirrmcilarla olan iletisimi-
mizi kesintisiz sirdirmeye gayret ederken bilgi aktarimi
ve seffaflik konularinda kendimizi gelistirmeye 6zen gos-
terdik. Bu durum, yakindan takip ettigimiz yatirrmci ve
analist toplantisi sayimiza da yansidi ve 2020 yiliigerisinde
hisse ve bono yatirimcilari ve analistlerle 500’Un Uzerinde
gorisme gerceklestirdik.

Elbette sirketlere gosterilen ilgi, Ulkeye olan yatirnmci il-
gisi ile paralel seyretmektedir. Son dénemde Borsa Istan-
bul'da yabanci yatinmcilarin sahiplik oraninin 6nceki yil-
lara gore disis gosterdigini goriyoruz. Bildiginiz Uzere,
bu durum yurt ici veya yurt disinda yasanan bir¢ok gelis-
meye bagl olarak degisebiliyor. Onimuizdeki donemde
pandemi etkilerinin azalmasi ve olumlu makroekonomik
gelismelerin yasanmasi ile Ulkemize olan yabana yati-
rimci ilgisinin yeniden artacagina ve bu durumun finansal
piyasalarimiza son derece olumlu yansimalari olacagina
inantyorum.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (CSY) konularinin
daha da on plana ciktigi bu donemde, grubunuzda bu
alanda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Tiurk Telekom olarak halka arzdan bu yana kurumsal yo-
netime verdigimiz 6nemin bir gostergesi olarak her yil ba-
gimsiz bir kurulusa Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi
yaptiriyoruz. Uzun yillardir yaptigimiz bu calisma ile ken-
dimizi sirekli olarak gelistiriyor ve aldigimiz aksiyonlar ile
her yil notumuzu artiriyoruz.

Tirk Telekom ve grup sirketleri uzun yillardir sGrdirilebi-
lirlik alaninda pek ¢ok farkli girisimde bulunmaktadir. Or-
nedin TUrk Telekom olarak; strdirilebilir, verimli ve ya-
sam kalitesi yUksek sehirler insa edilmesini destekleyecek
akilli sehir teknolojilerine yatirim yapiyor ve yeni nesil se-
hircilik anlayisina uygun ¢ézimlerle, Turkiye'nin en biyik
akillisehirler projelerine 6nderlik ediyoruz. Yeni nesil sehir
teknolojileri, ulasim, givenlik, enerji, saglk, cevre ve ya-
sam bagliklari altinda ele aliniyor. Turk Telekom olarak bu
alanda belediyelerle yakin ¢alisiyoruz. Akilli sehir teknolo-
jileri kavramini Turkiye'de yayginlastirirken, yerli ve milli
¢6zUm ortaklarini destekleyerek ekosistemi daha da gelis-
tiriyoruz.
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Hayata gegirdigimiz bu girisimler ve yaptigimiz raporla-
malarile FTSE4Good Endeksive BIST Surdirilebilirlik En-
deksi gibi surdirilebilirlik endekslerine Uyeyiz ve Vigeo
Eiris, Sustainalytics gibi kuruluslara da raporlama yapiyo-
ruz.

Surdirilebilirlik alaninda 6rnek projelere imza atan bir sir-
ket olarak, dinyanin en bUyiUk kurumsal strdirilebilirlik
inisiyatifi olan Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozles-
mesi (UN Global Compact) platformuna 2020 yilinin ilk
gunlerinde katihmci Uye olarak dahil olduk. Cok kisa bir
sUre once de ilk ilerleme raporumuzu (CoP) yayimladik.

2021 yilinda ilk strdirilebilirlik raporumuzu yayimlamayi
planliyoruz. Raporumuzu uluslararasi kabuli olan GRI
standartlarina gore hazirlayarak Turk Telekom’un cevre-
sel, sosyal ve yonetisim performansini agiklamay hedefli-
yoruz. Bu raporla birlikte, sirdurilebilirlik ve deger yarat-
maya yonelik bitinsel yaklasimimizi, ¢alisanlarimiz, his-
sedarlarimiz ve paydaglarimiza ayni anda sunma imkani-
miz olacak.

Tirkiye'de Yatinman iligkileri mesleginin gelisimi ve
Dernegimizin faaliyetleri hakkinda ne disiniyorsu-
nuz?

Turkiye'de Yatinmci iligkileri mesledi 6zellikle son 10 yillik
dénem icerisinde 6nemli gelismeler kaydetti ve Glkemiz
bu alanda ¢ok kiymetli profesyonellere sahip. Hem sirket
yoneticilerinin hem de duzenleyici kuruluslarin yaklasim-
lari ve alinan kararlarla birlikte Yatirimci iligkileri fonksi-
yonu daha fazla 6nem kazand:.

TUYID'in kurulusundan bu yana gerceklestirdigi faaliyet-
ler, halka acik sirketlerin kendi aralarindaki ve dizenleyici
kuruluslar ile olan iletisimini artirarak 6zellikle yeni halka
agilan sirketlere yol gosterici olmustur. Dernegin, Tur-
kiye'deki sirketlerin bu alandaki uygulamalarini dinya
standartlarina tagimalari ve en iyi uygulamalari 6rnek al-
malari i¢in calismasi gercekten ¢ok kiymetli. Turk Tele-
kom olarak kurulusundan bu yana yonetiminde oldugu-
muz dernegin faaliyetlerine elimizden gelen tUm destegi
kesintisiz sGrdUrmeyi arzu ediyoruz.
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