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Sirketlerin ortaya koydugu basarilarin, artik finansal ve
ticari boyutunun yani sira yarattiklari bitlinsel deger ile
degerlendirildigi muhakkak. Sunulan Girtin ve hizmetlerin
basta cevre olmak Ulizere sirdirilebilirlik odagina ve
kistaslarina en uygun sekilde Gretilmesi, bu sireclerin
seffaf ve etkilesimli bir bicimde paydaslarla paylasiimasi,
bu ¢ozlimlere herkesin erisiminin saglanmasi ve bu
oyuncularin ayni dogrultuda ekosistemlerine ilham
vermesi bekleniyor.

Biz de Turkcell ailesi olarak sirdirulebilirlik
faaliyetlerimizi topluma katkimizi artirma, cevreye
etkimizi minimum seviyede tutma ve ayni zamanda
misterilerimiz icin yenilik¢i ¢dziimler sunma vizyonu ile
yuritiyoruz. Bu dogrultuda “Hayata teknoloji, gelecege
umut” slogani ile ilerledigimiz  strdurilebilirlik
yolculugumuzda, ekonomik gelismelerin yani sira sosyal
refahin artirilmasi ve cevre sorunlariyla miicadelede
Uzerimize disen sorumlulugun bilinciyle hareket
ediyoruz. Enerji alaninda istiraki olan bir sirket olarak,
2030 vyilina kadar elektrik ihtiyacimizi tamamen
yenilenebilir  kaynaklardan  karsilama  hedefimiz
dogrultusunda g¢alismalarimiza devam ediyor, enerji
yatirimlarimizi planliyoruz. Neredeyse tim atiklarimizi
donustiriyoruz. Kendi atiklarimiz disinda
misterilerimize sundugumuz atiklardan da kendimizi
sorumlu hissediyoruz. 1300’Gn zerindeki Turkcell
magazamizda musterilerimizin Tekno Atiklarini topluyor,
geri donlstme kazandiriyor, geri donisiimden gelen
geliri  pandemi nedeniyle vefat eden saglik
kahramanlarimizin ~ ¢ocuklarina  egitim  bursuna
dondstiriyoruz.

Tim ekosistemimize bu slreci i¢sellestirmesi igin
farkindalik egitimleri atiyor, kilit performans gostergeleri
belirliyoruz. Bu anlamda organizasyon yapimizi
donustiriyoruz. Sirketimizde daha once
surdirulebilirligin dogrudan delege edildigi bir birim

yokken tim bu islerin koordinasyonu icin 2020 yilinda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, STK iliskileri ve
Surdurdlebilirlik  birimi  kuruldu. Ayni  zamanda
kurdugumuz Sirdirilebilirlik Komitesi ile birlikte,

ekiplerimiz  surdurulebilirlik  ¢ahsmalarini  birlikte
koordine ediyor ve yonetiyorlar.
Faaliyetlerimizi slirdiiriilebilir finansman alaninda

attigimiz adimlar ile de desteklemeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda, sirdurilebilir finansman araclarini
kullanmaya 2020 yilinda da devam ettik; ING Bank ile 5
yil vadeli 50 milyon Avro tutarinda yesil kredi finansman
anlasmasini imzaladik. Bu anlasma, Tirkiye’de bugline
kadar yapilan, en uzun vadeli kurumsal yesil kredi
anlasmasi  olurken  bu  krediyi  sdrddrdlebilir
yatirimlarimizin finansmaninda kullanmayi hedefliyoruz.
2020 yilinda ayrica kiresel sirketlerin finans liderlerine
surdirdlebilir finans alaninda rehberlik edecek bir
inisiyatif olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi CFO Gorev Glicl’nin kurucu Uyeleri arasinda
yer aldik. Farkli sektorlerden 42 uluslararasi sirket ile
Surdirdlebilir Kalkinma Amaglari Finans ve Yatirim
prensiplerinin yazilmasina katki yaptik.

Turkcell olarak icinde bulundugu cevre ve toplumla
uyum iginde var olan, paydaslari ile karsilikh deger
yaratma (zerine kurulu iliskiler olusturan, yonetim
mekanizmalarini bu bakis acgisina adapte edebilen
organizasyonlarin uzun vadeli ve sidrdardlebilir
performans yaratacagini dislnlyoruz.
Operasyonlarimizi gerceklestirirken yalnizca sirketimiz
icin vyaratacagl degeri degil, bunlarin gelecekte,
toplumda ve diinyada birakacagi etkiyi degerlendirerek
planlama yapiyor, él¢liyor, izliyor, hayata gegiriyoruz. Bu
nedenle finansal varliklarimizla beraber insani ve dogal
varliklarimizi, fikri ve (Uretilmis sermayemizi, sosyal
degerlerimiz ve toplum ile iliskilerimizi de ayni titizlik ve
onemle birbirine entegre ediyoruz.
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Ayni zamanda strateji ve operasyonlarimizi da seffaf bir
sekilde paydaslarimiza agiklamaya 6zen gosteriyoruz. Bu
kapsamda halka acildigimiz 2000 yilindan itibaren
Faaliyet Raporumuzu, 2011 vyilindan itibaren
Siirdiiralebilirlik Raporumuzu kamuoyuyla
paylasiyoruz. 2020 yilinda ise vizyonumuzu daha da
derinlestirerek faaliyetlerimizi sardaralebilirlik
stratejimiz cergevesinde entegre bir bakis agisi ile hayata
gecirmeye karar verdik. Bunun sonucunda cevresel,
sosyal ve yoOnetisim faktorlerine yaklasimimizi,
stratejimizi, is modelimizi, tim paydaglarimiz igin deger
yaratma slirecimizi, slirdirilebilir is odagimizi ve elde
ettigimiz performansi bitlnsel bir bakis acisi ile
actklamaya firsat veren Entegre Rapor g¢ergevesini ana
kurumsal raporlama aracimiz olarak kullanmaya
basladik. Bu anlamda da teknoloji sektoriine dncilik
ederek 2020 vyilina ait faaliyetlerimizi anlatan
raporumuzu Entegre Faaliyet Raporu olarak yayinladik.
Raporumuzda  Birlesmis  Milletler  Sardirilebilir
Kalkinma Amaglarina ulagsmak igin ¢izdigimiz yolu ve
¢alismalarimizi detaylica anlatiyoruz. Ayrica yine 2020
yilinda yayinlanan SPK Siirdirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi kapsaminda calismalarimizi raporumuzda
acikhyoruz.

Yaklasik bir yila yayilan entegre bakis acisina gecis
sirecinde o©ncelikle strateji ve operasyonlarimizin
“cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim” anlaminda
tim birimlerimize izdlstimleri oldugunun ve bunun
ortaya  koydugumuz ortak deger oldugunun
anlasilmasini saglamak Uzere egitimler diizenledik. Bu
egitimlerde amacimiz rapora katki saglayacak tiim
ekiplerin slreci ve bakis agisini sahiplenmesini
saglamakti. Bununla birlikte tim organizasyonun bu
degisimi sahiplenmesini desteklemek i¢in Yo&netim
Kurulu Baskan’'mizin liderligini Ustlendigi Entegre Deger
Yaratma Komitesi’ni kurduk. Birimlerle isimizin gecmisi,
gelecegi, insan ve c¢evre boyutu ve toplumda
olusturdugu degeri daha iyi anlatmak Uzere toplantilar
gerceklestirdik. Goruslerini almak Uizere, anketler
aracihgyla i¢ ve dis kilit paydas gruplarimiza ulasarak
kapsamli bir paydas analizi gerceklestirdik. Tim bu
¢alismalarimizin sonucunda entegre deger yaratma
modelimizi olusturduk.

Bu farkindalik ile Turkcell calisanlari tarafindan bir insan
Haklari Politikasi olusturma ve mevcut Cevre Politikasi’ni
yeniden kaleme alma talepleri ortaya c¢ikti. Turkcell,
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gectigimiz yil insana deger veren bir calisma ortami ile
ilgili vizyonunu ve calismalarini paydaslarina sunmak ve
onlari da tesvik etmek iizere insan Haklari Politikasi'ni,
deger zinciri genelinde cevresel etki bilinciyle uzun
vadeli cevresel surdirdlebilirligini tim paydaslarina
anlatmak, onlari dahil ve tesvik etmek lizere Cevre
Politikasi'ni yeniden olusturdu. Yonetim Kurulumuz
tarafindan kabul edilen politikalarimizin ve Entegre
Faaliyet Raporumuzun Turkcell’in paydaslariyla bagini
glclendirecegine ve toplumsal gelisimimize daha fazla
deger yaratacagina inancimiz tam.

Tim bu donisim siirecimize paydaslarimizi da dabhil
ediyoruz. Gegtigimiz hafta GSMA’in Mobile Net Zero
etkinliginde 2030 yilinda tim operasyonlarimizi %100
yenilenebilir enerji ile slrdirmek icin yol haritamizi
acikladik. 2050 yilinda karbon-noétr sirket olma hedefine
ulasmak icin her gecen giin attigimiz adimlari tim
paydaslarimiz ile seffaf ve dizenli olarak paylasiyor,
kararli bir sekilde bu hedeflere ulasmak igin yol
haritamizi olusturuyoruz.



