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Ediz Usman - Tayburn Kurumsal, Kurucu Ortak

Sirketinizi daha ¢ok kurumsal raporlama alaninda tani-
yoruz ama bilmedigimiz bagka hangi alanlarda faaliyet
gosteriyor?

Tayburn markasinin Turkiye'deki hizmet yolculugu, 1994
yilinda faaliyet raporlamasi Griin ve hizmetlerinin sunumu
ile basladi.

26. yilimizi tamamladigimiz bu siregte insa ettigimiz
know-how’i, misterilerimizin raporlama disi kurumsal ile-
tisim ihtiyaglarina cevap vermek adina da yogun olarak
kullaniyoruz.

Surdirilebilirlik, 2000'li yillarla beraber, kiresel 6lcekte is
dinyasinin oncelikleri arasinda yerini alirken, biz de Tay-
burn olarak ¢6zim portféyimizi surdirilebilirlik danis-
manligi ve raporlamasi ile cesitlendirdik.

Yakin donemde ise Tayburn, ana akim raporlamaya do-
nismekte olan entegre raporlama konusunda da hizmet
sunmaya basladi ve 6ncilUklerine bir yenisini ekledi.

Raporlamanin disinda musterilerimizin kurumsal kimlik-
ten ¢izgi alti reklam kampanyalarina ve dijital mecralar-
daki tasarim ve icerik ¢6zUm ihtiyaclarina uzanan bir yel-
pazede terziisi bir yaklasimla cevap veriyoruz.

Raporlama disindaki hizmet alanlarimizi asagidaki baglik-
larda siniflandiryoruz:

Yatinmcai iliskileri Grinleri ve biltenler: Ginimz piya-
salarinda hiz, tutarlhk, seffaflik ve surdirilebilirlik yati-
rimci iligkilerinin basarisini belirleyen unsurlar. Bu kap-
samda, kurumsal bilgiyi zamaninda, kolay anlasilir ve eri-
silir formatlarda sunmak yatirimciiliskileriile ugrasan tum
profesyonellerin ortak ve dedismez hedefi. Periyodik ya-
tinmci sunumlari, stratejik sunumlar ve road-showlara yo6-
nelik terzi isi ¢c6zUmler Tayburn’Gn yatinmai iliskileri ala-
ninda musterilerine sundugu katma degeri yiksek Urin-
lerden bazilari. Yatinnmci iligkileri alaninda musteri verile-
rini Urinlestirme surecindeki hizimiz ve uygulamada “sifir
hata” seviyesi ile farklilasiyoruz.
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Marka: Tayburn, misterilerinin stratejilerine katkida bu-
lunan, gugli markalar gelistiriyor. Marka gelistirme konu-
sunda; danismanlik, tasarim, gézetim-izleme hizmetleri
sunuyoruz. Tiketicinin aklinda yer edinmeyi ve tercihle-
rini etkilemeyi hedefleyen marka ¢6zimlerimiz ile sGrdu-
rUlebilir performansi desteklemeyi hedefliyoruz.

Pazarlama: Global piyasalarda oldugu kadar yerel pa-
zarda da giclU ve derinlemesine bir deneyime sahibiz.
Reklam kampanyalar, kurumsal tanitim filmleri, ilanlar,
brosurler ve elektronik sunumlar gibi Grin ve hizmetleri
butik bir yaklagimla musterilerimize sunuyoruz. Pazar-
lama ve reklam alaninda fark yaratan, ticari agidan basarili
¢6zUmler sunmayi hedefliyoruz.

Dijital: Dijital mecralarda Urettigimiz ¢6zimlerle, muste-
rilerimizin kalabalik ve rekabetci bir evrende 6ne ¢ikmala-
rina katkida bulunuyoruz. Bu alandaki taahhUdimuz isler-
ligi yUksek, hedef kitlesiyle iletisimi gu¢lU, sonuca odakh
¢ozUmler gelistirmek. Tasarim konusundaki yaraticiligi
etkin ¢6zimlerle birlestirme yaklagimini dijital mecralar-
daki hizmetlerimizin de temeli olarak gériyoruz. Kurum-
sal web sitelerinden yatinmci iligkileri web sitelerine, e-ti-
caret ¢6zUmlerinden web faaliyet raporlarina, web rek-
lam-tanitim kampanyalarindan sosyal medya uygulama-
larina kadar cesitlilik gosteren ¢6zimler sunuyoruz.

ihtisas editérligi: Tayburn’in iddia sahibi oldugu bir di-
ger alani isaret etmekte. Analitik bir arastirma yaklasi-
minda temellenen kurumsal iletisim icerigi Uretme gucu-
muz, Tayburn’Gn Tirkgenin yani sira yani yabanci dillerde
de hizmet sunma yetkinligi ile birlesmekte; musterilere
sunulan katma deder daha da giglenmekte.

Faaliyet raporlari son 20 yilda nasil bir evrim gecirdi?
iceriginden dijitallesmesine kadarki sireci sizden dinle-
yebilir miyiz? Raporlarin matbaada basilma orani ya da
basilma adetleri ne oranda azaldi?

Faaliyet raporlari bu sirecte cok onemli degisimler sergi-
ledi. Bu degisimi raporu musteri tarafindan sahiplenen
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departmandan icerige, tasarim yaklagsimindan Grinlesme
sekline ve zamanlamasina dek pek ¢ok alanda gézlemli-
yoruz.

Yatirimcr iliskileri kavraminin olusup gelismesi raporlarin
cehresini de degistirdi. Buginki rapor igerigi bolimleme-
sini genel olarak U¢ ana kisimda kurguluyoruz: Sunus, ku-
rumsal yonetim ve devaminda bagimsiz denetim rapo-
runu da iceren risk yonetimi ve finansal bilgiler bolimleri.
20 yiIl 6nce yaptigimiz raporlar bu bolimleme referan-
sinda daha ziyade sunus ve bagimsiz denetim raporu ile
sinirl idi. Yatirrmcinin daha fazla bilgi talebi, regilatorin
raporlama alaninda getirdigi raporlama sablonlari ve ice-
rik gereklilikleri faaliyet raporlarini sirketler hakkinda kap-
samli bilgiiceren dokimanlar haline getirdi. Halka acik sir-
ketlerde ise bu bilgilerin kamuya agiklanma hususunda
getirilen kurallar raporlarin hazirlanip yayinlanma zaman-
lamasini erkene ¢ekti.

Belli yaklagim degisiklikleri g6zlemlenen ancak Glkemizde
hala gelisim gosterme asamasinda olan bir diger alan ise
raporlarin tasarimlari. Raporunun tasariminin amag degil
bir arag oldugu olgusu konusunda bir bilinglenme sirecin-
deyiz. Bu bizim Tayburn olarak da 6nem verdigimiz bir hu-
sus. Raporun ana amaci igeriktir. Bunu soylerken tasari-
min igerigi yansitmak icin ¢ok iyi bir arag oldugunu da vur-
gulamak gerekiyor. Biz bu agidan hazirladigimiz raporla-
olmasini hedeflemiyoruz. Bizim hedefi-
miz “dogru” ve gizel” olmasi. i¢erigi zayif, kuruma ait ol-
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rin sadece “glze

mayan veya icerigin 6nUne gecen tasarimlar zaten rapor-
lamanin bugin geldigi nokta ile uyusmuyor.

Urtnlesme konusunda ise dijital ortamlarin agirlik kazan-
digr asikar. En basit hali ile bir PDF kullanimdan kapsamli
HTML raporlara farkl sunum sekilleri ile raporlamada diji-
tal mecra agirlik kazandi. Rapor baski adetlerinde de bu
dogrultuda azalis oldu. Su an icinde oldugumuz pandemi
donemi ise baski adetlerindeki en radikal diusise sebep
oldu diyebiliriz.

Kurumsal Raporlama sektori ulkemizin uluslararasi
arenada gurur duydugumuz sektorlerinden birisi. Ala-
ninda en itibarl kuruluslardan 6dul almadigimiz her-
hangi yil neredeyse yok gibi. Bu konuda neler soylemek
istersiniz?

Yapilan bir ¢alismanin takdir gérmesi elbette ¢ok hos.
Tayburn’in calismalari 26 yillik sirecte, LACP, Stevie IBA,
ARC Awards ve |IADA gibi ¢ok sayida 6dul programinda
farkl kategorilerde kazanilan pek ¢ok 6dille taglandi.
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Bunun yani sira FCI, TUYID gibi kurumlarin da Gyelerin ra-
porlarinin degerlendirdigi yarismalarda 6dullerimiz oldu.

Ajans olarak bakarsak 2019'da gerceklestirilen LACP Viz-
yon Odulleri'nde farkl disiplinlerde aldi§imiz yuksek skor
ile bir kez daha dinyada raporlama alaninda faaliyet gos-
teren lider hizmet saglayicilari arasinda yer alarak Yilin En
lyi Raporlama Ajansi kategorisinde Gimus Odul aldik.

Tayburn, 2018'de Stevie IBA 6dUl programi kapsaminda,
online ve basili rapor kategorilerinde, kiresel dl¢ekte en
cok 6dul alan reklam ajansi secildi.

Tayburn, 2015 LACP Vizyon Odilleri’nde ise 100 Uzerin-
den 99 skorla, dinyada raporlama alaninda lider 4 global
ajanstan biri segilerek Platin Odul almisti. Ayniyarismada
Tayburn, EMEA Bdlgesi'nde de Platin Odulin sahibi ol-
mustu.

Buna karsin bizim Tayburn olarak genel bakis agimiz ¢ogu
ticari kurum olan bu mekanizmalarda alinan 6dillerden
ziyade raporun hedef kitlesi nezdinde elde ettigi basarinin
daha 6nemli oldugu yoninde. Bu nedenle bu tarz yaris-
malara muisterimiz talep ettiginde basvuruyoruz.

Faaliyet alanlarinizdan sirdirilebilirlik ve buna bagh
olarak entegre raporlama danismanligi son yillarda
daha 6ne ¢ikan bir alan. Bu konudaki faaliyetlerinizi 6§-
renebilir miyiz?

Son donemde, sirketlerin finansal olmayan performansi-
nin raporlanmasi en az finansal performans kadar énem
kazandi. Bu baglamda, raporlama calismalari kapsa-
minda, genisleyen ve cesitlenen paydas kitlesine paralel
olarak seffaf bilgiye erisme beklentilerinin karsilanmasi
ihtiyaci da one ¢ikti.

Raporlamanin farkli dizlemleri arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve toplam performansi yeknesak ve kiyaslanabilir
bir formatta sunmak adina kiresel ¢alismalar yapilmakta.

Bu dogrultuda artik raporlama gindemine yerlesen en-
tegre raporlama kavrami, entegre disinceyi sahiplenmek
ve kurumsal raporlama konusunda gelisme kaydetmek is-
teyen dncu sirketler icin gelistirildi. isletmelerin stratejile-
rini ve gelecege dair planlarini bir bitin olarak ele almala-
rina yardimci olan entegre raporlama, farkli sermaye
gruplarinin her birinin toplam performansa katkisinin ve
aralarindaki iliskinin net olarak ortaya konmasina imkan
sunuyor.
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Biz Tayburn olarak entegre raporlama konusunu uzun bir
zamandir zaten global 6lcekteki gelismeler nedeniyle ya-
kindan takip ediyorduk. Hatta TUYID'in bizi her yil konus-
maci olarak davet ettigi Faaliyet Raporlamasinda Son
Trendler bashkl seminer serisinde 2012 yili sunumumuzu
tamamen bu konuya ayirmistik. 2012 yili heniz entegre
raporlamanin adinin Tirkiye'de heniz hemen hemen hig
bilinmedigi bir donemdi. Cimsa i¢in hazirladigimiz 2015
entegre faaliyet raporu, Turkiye'de bir reel sektor sirketi
tarafindan hazirlanan ilk entegre faaliyet raporu oldu.
Borsa Istanbul i¢in hazirladigimiz 2017 entegre faaliyet ra-
poru ise dinyada bir borsa tarafindan hazirlanan ilk en-
tegre faaliyet raporu olarak kayrtlara gecti.

Bugin Tayburn hazirladigi toplam 13 entegre rapor ve en-
tegre faaliyet raporu ile piyasada en ¢cok entegre rapor ha-
zirlama surecine katilmig firma. Buradaki oranimiz yakla-
stk %33. Eger skalayi Uretim ve finans sektorleri olarak da-
raltirsak bu oran %45'e cikiyor.

An itibariyla hazirlamakta oldugumuz 2020 yili entegre fa-
aliyet raporlariile bu gi¢li konumumuzu sirdirecegimizi
duginiyorum.

Entegre Rapor Faaliyet Raporuna gore ilave bir efor ge-
rektiren bir rapor tiri. Bunu su ana kadar yayimlanan
Entegre Rapor sayisindan da anlayabiliyoruz. Sirketle-
rin Entegre Rapor hazirlama talebi konusundaki gorus-
lerinizi alabilir miyiz?

Esasen entegre raporlama bir ¢ikti. Firmanin entegre du-
sUnce yolculugunda kat ettigi yolculugun raporlama ola-
rak bir yansimasi diyebiliriz. Klasik faaliyet raporlamasin-
dan farkl olarak yapilmasi gereken bir 6n hazirlik sireci
var. Bu 6n hazirlik sirecinde entegre rapor hazirlayan fir-
manin Deger Uretme Sureci, is Modeli, Paydag Tanimlari,
Onceliklendirme ve Paydas Analizi Streci, Bilim Bazli He-
def Belirleme, SKA Haritalandirma, Risk ve Firsatlarin De-
tayli (ve Onceliklerle iliskili) Analizi ve i Kollari Bazinda
SKA'lara Katki alanlarindaki envanterini olusturmasi gere-
kiyor.

Burada talep aslinda yatirmcidan geliyor. Bu bilgilerin
dongusel bir sekilde anlatimi sirketin isleyisi, deger ya-
ratma yetkinligi ve surdirilebilirligi agisindan daha iyi de-
gerlendirilebilmesini olanakli kiliyor.
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BORSA ISTANBUL
2018 Entegre Faatyet Raporu

ZIRAAT BANKASI
2013 Entegre Fasiyet Rsporu

Tayburn olarak bu sirecin tamaminda musterilerimize
hizmet sunabiliyoruz. Aslinda an itibari ile tm bu hizmet-
leri tek catialtinda sunabilen ender hizmet saglayicilardan
biriyiz.

SPK, Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’ni yayim-
layarak ilkeleri agikladi. Bu ilkelere de 2021 yilindan iti-
baren faaliyet raporlarinda yer verilmesi zorunlu hale
geldi. Bunun sirketler Uzerinde nasil bir etkisi olacak,
sirketleri entegre raporlamaya yoneltici bir etkisi olaca-
gini diginiyor musunuz?

Dinyada onemlidegisimler oluyor. CSY (Cevresel, Sosyal,
Yonetisim) konulari artik tm dinyanin ana gindem mad-
delerinden biri. Yakin zamanda Davos’ta da ele alinan bir
konu olarak hissedar kapitalizminden paydas kapitaliz-
mine gegis konusu tartisiliyor. Siyah Kugu riskleri yerini
Yesil Kugu risklerine birakiyor. Covid-19 yepyeni algi din-
yasi olusturarak degisim anlaminda bir katalizor olarak
hayatimiza girdi.

Raporlama penceresinden baktigimizda ise tim bu gelis-
melerden bagimsiz bir model ile ilerlemek zaten gergekgi
olmaz. Entegre raporlama da bu noktada bir ihtiyag olarak
kendini daha gU¢lu konuma getiriyor. Bu bakis agisiyla biz
Tayburn olarak Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cerge-
vesi'ni aslinda regilatérin entegre raporlamaya gegis igin
attigi bir adim olarak goriyoruz.



