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Ebru Givenir, TUYID Yénetim Kurulu Uyesi, Akbank Yatinimci iligkileri ve Strdirilebilirlik B61im Bagkani

Yatirimai iligkileri 6rgitlenmeniz hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Ka¢ kisiden oluguyor? Departmaniniz kime bagli
olarak caligsiyor?

Akbank’ta Yatinmci iligkileri B61uma, Finansal Yonetim is
birimimizin bir parcasi. Bu organizasyonel yapi, bizlere
bankamizin finansal performansini tm paydaslarimizla
tutarli, zamaninda, seffaf ve kapsaml bir sekilde pay-
lagma hedefimizde biyuk kolaylik saglyor.

Akbank Yatinmci iligkileri ekibi olarak bankanin tim bi-
rimleriyle de entegre bir sekilde ¢alisiyoruz. Hem gincel
performansin itici gi¢lerini hem de bankanin gelecege yo-
nelik projeleriicin hangi stratejileri izleyecegini proaktif ve
net bir sekilde paydaslarimiza aktarabilmekicin, bu tir bir
calisma bicimi cok 6nemli.

Yatinmai iligkileri ekibimiz, 6 kisiden olusuyor. Farkl aka-
demik gecmisleri ve is deneyimleri olan, enerjisi ve moti-
vasyonu yiksek bu ekiple calismaktan ¢ok mutluyum.
Farkli bakis agilarinin, ortaya gikardigimiz isin kalitesine
de olumlu yansidigini dGsindyorum.

Son donemde, katildiginiz roadshow, konferans ve
toplantilarda yatirmai ilgisinin nasil sekillendigini goz-
lemliyorsunuz?

Ayni anda tim dinyayi etkisi altina alan pandeminin etki-
siyle, daha 6nce hi¢ yasamadigimiz, ¢ok farkli bir donem-
den geciyoruz. Bu sirecte yatinnmcilarin, belki de tim sir-
ketlerle ilgili merak ettigi ortak konu, sureci nasil yonet-
tikleri, calisanlarinin ve musterilerinin sagligi iin nasil 6n-
lemler aldigi oldu. Biz de proaktif iletisim yaklagimimizla,
aldigimiz kapsamli nemleri ve yaptigimiz calismalari ya-
tinmailarimiz dahil tim kamuoyuyla Mart ayindan itiba-
ren detaylica paylastik.

Pandemisirecininilk evresinden sonra, sorularin dahaile-
riye donUk oldugunu goérdik. “Yeni normal” teoride degil
artik pratikte de konusulmaya baglandi. Bilinmezligin yik-
sek oldugu bu dénemde, riski nasil yonettigimiz, tum ku-
rumlarda oldugu gibi bize de gelen sorular arasindayd..
Daha esnek, cevik, hizli karar alabilen, galisanina ve tek-
nolojisine yatirm yapan kurumlarin 6nimuizdeki do-
nemde daha avantajli olacagini disinUyoruz. Tim bun-
lara ek olarak, yatirnmcinin takip ettigi iki 5nemli trend var
diyebiliriz: Dijitallesme ve sirdurilebilirlik. Bu iki konuyla
ilgili son zamanlarda ¢ok daha fazla soru aliyoruz, sorular
gittikce daha detayli hale geliyor. Onimizdeki dénemde
sUrdurilebilirlik, raporlama standartlarinin da gelisme-
siyle, Yatinma iligkileri iletigiminin ayrilmaz bir pargasi
olacakve finansal performansile birlikte kurumsal hikaye-
lerin ana iskeletini olusturacak gibi gozikuyor.

Son birka¢ senede yatirimci tabaninizda nasil degisik-
likler g6zlemliyorsunuz?

Akbank %51,2 halka agiklik orani ile Borsa Istanbul'da
yUksek endeks agirligina ve islem hacmine sahip olan sir-
ketlerden biri. Dolayisiyla, farkli cografi bolgelerden, ge-
nis bir yatirrmci tabanina sahibiz. Halka agik olan kismin
biyUk ¢ogunlugu yabanci yatirmcida olmakla birlikte, yil-
basindan beri yerli bireysel yatirimci ilgisinin de arttigini
gozlemledik. Turkiye'nin uluslararasi platformlarda en iyi
sekilde tanitilmasi ve Ulkemizin ekonomik potansiyelinin
yatirnmcilara dogru sekilde anlatiimast icin ¢alismalarimizi
araliksiz surdiriyoruz. Bu ¢alismalarimizin sonucu ola-
rak, halka acik sirketler arasinda, yabanci payinin en yik-
sek oldugu kurumlar arasinda yer almaya devam ediyo-
ruz. Gegtigimiz gunlerde de global buyik kurumsal yati-
rimci olan Invesco Ltd. Akbank’daki payinin %5'i gectigini
kamuoyuna agikladi.
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Surdurulebilirlikte 6nci bankalardan birisiniz. Banka-
nizda bu motivasyon ve kapasite nasil gelisti, biraz bah-
seder misiniz?

Aslinda bu motivasyon, Akbank’in kuruldugu giinden bu
yana var. Biliyorsunuz Akbank, Adana’da pamuk Ureticile-
rinin finansal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kuruldu.
Dahailk ginden iginde bulundugu ekosistemin gelisimine
yonelik biling ve sorumlulukla hareket eden bir banka ola-
rak Akbank, tum paydaslarina deger yaratmak igin 72 yil-
dir calismalarini sGrdiriyor. Turkiye'de, uzun soluklu ku-
rumsal sosyal sorumluluk projelerinden GRI ve CDP gibi
uluslararasi raporlama standartlarinin yayginlasmasina
kadar bir¢ok alanda sektérimize ve ekonomimize 6nci-
Gk ettik.

Sirdirilebilirlikte 6nci banka olma motivasyonumuz,
Tirkiye'yi gelecede tasiyan onci banka olma vizyonu-
muzla OrtUsUyor. Finansal performansimizin yaninda,
etik, cevresel, sosyal ve ekonomik dnceliklerimizin de Ak-
bank'i gelecege tasiyacak 6nemliunsurlar olduguna inani-
yoruz. Boyle olunca, sirdirilebilirligi bankamizin strateji-
sine entegre etmek de aslinda organik bir sUreg olarak ge-
listi diyebiliriz. Yillar icinde Turkiye gelistik¢e, toplumu-
muzun, ¢evrenin ve paydaglarimizin ihtiyaclari degistik¢e
biz de hem is stratejimizi hem de surdirUlebilirlik anlayisi-
mizi bu degisime gore konumladik. Yakin zamanda ta-
mamladigimiz bir projeyle, sGrdirilebilirligin tim is yapis
bicimlerimize daha da entegre olmasi igin bir ¢erceve
olusturduk. Bu cerceveyi yakin zamanda tUm paydaslari-
mizla paylasacagiz.

Turkiye’de Yatinma iligkileri mesleginin gelisimi hak-
kinda ne dusiniyorsunuz? Gegen yillar icerisinde Yati-
nmci iligkileri'nin rolinde bir degisim var diyebilir mi-
yiz?

Elbette, teknoloji ve degisen piyasa kosullari, her meslek
grubunu oldugu gibi Yatinmci iligkileri fonksiyonunu da
degistiriyor. Ge¢miste daha ¢ok iletisim becerilerine daya-
nan calismalara ek olarak, ginimizde finansal analiz ve
dijital kanallarin kullanimi konusunda uzmanligin 6ne ¢ik-
tigini séylemek miumkin.

Teknolojinin getirdigi olanaklarla sirketlerle ilgili bilgiye
raporlama standartlar ¢ercevesinde ulasmak belki de es-
kisinden ¢ok daha kolay. Bu noktada bilgiyi anlamlandir-
mak, belli bir cerceveye vyerlestirebilmek ve
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hikayelestirmek ¢cok 6nem kazaniyor. Fark yaratan da Ya-
tinmci iligkileri profesyonellerinin analiz ve rakamlarin ar-
kasindaki sirket stratejisini anlatma kabiliyetleri oluyor.
Ayrica, yatinmcilarin bilgiye erisimi kolaylastik¢a, onlarla
cok daha sik ve kolay bir sekilde iletisim kurabiliyoruz. Bu
sayede kurumumuz hakkinda daha kapsamli ve dogru
analiz yapmalarina yardimci olabiliyoruz.

Elbette, son 8 ayda Yatinmci iligkileri iletisimi de pandemi
sUreciyle degisti. Esi benzeri olmayan ¢ok zor bir dénem-
den gectik, geciyoruz. Tum konferans ve roadshowlarin
sanal ortama tasinmasi bizim farkli bir is yapis sekline alig-
mamizi zorunlu kildi. Yilin belli dénemlerinde yatirimci ve
analistlerimizle yiz yUze toplantilarda bir araya gelip, go-
rUs alisverisinde bulunabilmek ¢ok kiymetliydi. Pandemi-
nin elimizden aldigi bu firsatin yerine inovatif iletisim yol-
larini kullanmaya, toplanti frekanslarini artirarak telafi et-
meye gayret ediyoruz. Ozellikle boyle zor donemlerde ya-
tinmailarla kesintisiz, proaktif ve seffaf iletisim daha da
onem kazaniyor. Bunun icin dijital kanallari hem video
konferanslar hem de geneliletisim icin cok aktif kullaniyo-
ruz. Yilin basinda yeniledigimiz web sitemiz de bu kanal-
larin baginda geliyor. Yatirimcilar bizi eskisi gibi fiziksel
olarak ziyaret edemedigi icin, bankamiz hakkinda en ¢ok
merak ettikleri konularla ilgili, dijital ortamda Ust yoneti-
mimiz ile paneller dizenleyip, web sitemizde yayinla-
maya gayret gosteriyoruz.

Institutional Investor Research 2020 yili anket sonucla-
rinda elde ettiginiz basariya deginmek istiyorum. On-
celikle, bir kez daha tebrik ederiz. Sizce bu farki yaratan
ne oldu?

5o yil agkin suredir Yatinma iligkileri alaninda yaptigi
uluslararasi anket ¢alismalari ile taninan Institutional In-
vestor'in “EMEA Bélgesi Yatirnimci iligkileri Anketi”nde bu
yll Tirkiye'deki piyasa degerine gore biyik 6l¢ekli kurum-
lar arasinda bitun kategorilerde birinci olmamiz bizi ¢ok
mutlu etti.

Her daim bankamizin yatinm hikayesini finansal perfor-
mansinin yaninda gelecek stratejisi ve vizyonu ile ele ali-
yor ve tum birimlerimizin destegi ile olusturuyoruz. Ve bu
hikayeyi en dogru, seffaf ve kesintisiz sekilde paydaslari-
mizla paylasmaya gayret ediyoruz.

2019 yilinda, 31 konferans ve roadshow’da goo’e yakin
portfoy yoneticisi ile Amerika, Avrupa, Asya ve Tirkiye'de
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toplantilar gergeklestirdik. 2020 yilinda pandemiye rag-
men hizimizi kesmedik. Kuvvetli teknolojik alt yapimiz sa-
yesinde, 26'si sanal ortamda, toplamda 34 konferans ve
roadshow’a katildik. Bu sayede seyahat kisitlarina rag-
men, 600’den fazla yatinnmci ile iletisimimize araliksiz de-
vam ettik. Y1l sonuna kadar gorismelerimize ayni sekilde

devam edecegiz.

TUm bunlart momkdn kilan, motivasyonu yiksek, harika
bir ekiple ¢alistigim icin ¢cok mutluyum. Boyle bir basari
ancak birbirini her zaman destekleyen, ayni hedefe odakli
bir takim calismasi ile mimkin. Her zaman oldugu gibi,
Ust yonetimimizin inanci, kesintisiz destegi ve yakin ileti-
simi de ¢cok kiymetli.

Bu gayretimizi hep daha iyiyi hedefleyerek, kendimizi ge-
listirerek yUksek motivasyonla sirdirecegiz.
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