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Kriz iletisiminde

Yatirimai iligkilerinin Roli
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Kriz iletisimi

Beklenmedik, ani birtakim olumsuz gelismeler olarak
tanimlayabilecegimiz  kriz, isin olagan seyri
kapsaminda olmayan bir gelismedir. Krizlerin
sirketler acisindan en dnemli sonucu, itibar kaybidir.
Bu itibar etkisini minimize etmek icin sirketler her
daim, her turld krize hazirlikli olmahdir. Nitekim artik
bir krizle karsilagildiginda sosyal medyanin da
yayginlasmasiyla birlikte, kriz, saniyeler icinde
medyaya diismektedir. Saniyeler icinde olmasa bile
dakikalar, en gec saatler icinde sirketler olusabilecek
bilgi acigini yapacaklari aciklamalarla doldurmalidir.
Cunkl o bilgi acigini onlar doldurmazsa, birileri bu
boslugu en kisa zamanda onlar adina dolduracaktir.

iste tam da bu nedenle, bir krizle karsilasildiginda
oncelikle kriz yonetimi vyapilmalidir, sirket ici
prosedirlerde yer alan/almasi gereken kriz plani
uygulamaya konmali, kriz ekibi olusturulmali ve ekip
hemen ¢alismaya baslamaldir. Yatirimci iligkileri de
kriz yonetimi icin belirlenen ekibin vazgecilmez bir
pargasidir.

Yatirimci iligkilerinin kriz iletisimindeki roli

Halka acik sirketler icin krizlerin etkisi cok daha derin
yaralara yol agabilmektedir. Pay sahipleri, 6zellikle
kriz zamanlarinda diger paydaslar arasindan siyrilip
¢ok daha aktivist bir tutum icine girebilmektedirler.
Sonugta tasarruflarini yatirdiklari sirketin piyasa
degeri borsada saniyeler icinde erimektedir.

Halka acik sirketlerin yatirnmcilar nezdindeki
sozclileri olan yatirimct iliskileri nedense iyi haberleri
vermek icin sabirsizlanirken, koéti durumlarda
kendini biraz daha agirdan almaktadir. Hele hele bir
kriz s6z konusu oldugundaysa, belirsizlik, tim onay
vericilerin, vyapilacak olan aciklamalar (zerinde
anlasmalarini zorlastirmaktadir.

Pay sahiplerinden gelen tim bilgi talepleri yatirimci
iliskilerine  yonlendirilmeli, hazirlanan  tim

bildirimler, aciklamalar, beyanlar éncelikle medya ile
degil, KAP araciigiyla kamuyla paylasiimalidir.
Hazirlanan kriz dokiimaninda, tiim olasi durumlara
iliskin senaryolar bulunmalidir. Her bir senaryoya
iliskin taslak duyurular hizlica hazirlanmali, Ozel
Durumlar Tebligi geregince hazirlanan, kamuyu
aydinlatma uygulamalarinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi icin gerekli prosediir uyarinca onaylari
alinmali ve sire¢ isletilmelidir. Hicbir sekilde
dogrulugundan emin olunmayan bir bilgi kamuya
duyurulmamalidir.

Burada unutulmamasi gereken bir diger konu da
krizin duyurulmasiyla isin bitmemesidir. Nitekim,
onceden yapilmis olan 6zel durum aciklamalarinda
meydana gelen gelismeler ve degisiklikler sirekli
olarak glincellenerek kamuya duyurulmalidir.

Belirsizlik durumlarinda duyuru metni hazirlamak cok
giic olmaktadir. Ozellikle c¢okuluslu sirketlerde
duyurular icin baska bir Ulkeden onay almak
gerektiginde, hele ki arada saat farki varsa, isler
karmasiklasabilmektedir. Boyle durumlarda duyuru
ilk 6nce yabanci dilde hazirlandigl i¢cin son anda
Turkce’ye cevrilmesi gerekmekte, bu da bazen anlam
kaymalarina neden olabilmektedir. Onemli bir baska
sorun da kimi zaman vyerel sermaye piyasasl
mevzuatina hakim olmayan veya yatirimci
iliskilerinden farkh bir disiplinde calisan kisilerin
Ornegin kurumsal iletisimcilerin, duyuru
metinlerinde saf gercek yerine, biraz daha oynanmis,
bazen hafifletiimeye c¢alisilmis, torpllenmis veya
temenni iceren metinlere yonelme egilimine sahip
olabilmeleridir. Bu nedenle kamuya aciklanacak
metin Gzerinde titizlikle ¢alisilmali, mevzuata uyum
ve yatirimcilari seffaf bir bicimde bilgilendirme esas
olmahdir.

Ancak KAP duyurusu sonrasinda, medya veya diger
paydaslara actklamalar yaptimalidir. Bu
aciklamalarda da yine KAP’ta yapilan agiklama temel
olarak alinmakla birlikte, karsilasilan durumla ilgili
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temenniler, ozirler, hisler samimi bir sekilde
aktarilmalidir. Sirket sozclleri kendilerine gelen bilgi
taleplerini bu aciklamalari esas alarak ve gercgekgi bir
bicimde vyanitlamalidirlar, “yorum yok” seklinde
yonlendirmelerden kaginmalidirlar ki biz yatirimci
iliskileri calisanlari olarak zaten hig¢bir zaman “yorum
yok”¢u olmadik. Bilmiyorsak 6grenip geri dondiik. Ya
da bizden istenen paylasamadigimiz bir bilgiydi, niye
paylasamadigimizi  paylastik. Ama hi¢ cevapsiz
birakmadik. Bu bilgi taleplerini bir kriz durumunda da
cevapsiz birakmamaliyiz. Cevabini bilmiyorsak da
bilmiyoruz demeli, 6grenince paylasmali, ortaligi bos
birakmamaliyiz. Bununla birlikte telefonla ¢ok
zamanimizi alan, mesnetsiz bir sekilde konusan,
kifir eden yatirrmcilarin moralimizi bozmasina da
izin vermeden kibarca telefonu kapatmal ve
mevzuatin bize izin verdigi sekilde onlari yazilh
iletisime davet etmeliyiz.

Bununla birlikte, 6zellikle kriz ddnemlerinde bir bilgi
kirliliginin onine gecmek kimi zaman mimkin
olmayabilir. Bu gibi haberlerin varligini 6grendigimiz
anda, Ozel Durumlar Tebligi ile diizenlenen haber ve
soylentilerin dogrulanmasi icin diizenleyici kurulusun
sirketi aramasi beklenmemeli, Ozel Durumlar
Rehberinde yer alan iki kriter esas alinarak iginde
bulunulan durumla ilgili olarak bir duyuru yapip
yapmamak gerektigi degerlendirilmelidir. Ayrica,
sirket hisse fiyatinda ¢ok ciddi dalgalanmalara neden
olabilecek boyuttaki bazi durumlarda, sirket islem
sirasinin  kapatilmasina olanak veren slrec
baglatilmaldir. Bu nedenle simdiden Pay Piyasasi
isleyisine iliskin Uygulama Usulii ve Esaslari
diizenlemesi kapsaminda islem sirasinin gegici olarak
kapatilmasi talebinde bulunacak yetkililerin glincel
olmasi saglanmahdir.

Normal bir zamanda elektronik imzalarla kolayca
7/24 yaptigimiz bir borsa acgiklamasini, KAP yiklu bir
bilgisayara ve gerekli sertifikalara ulasamadigimiz bir
durumda, nasil yapabilecegimiz onceden
planlanmalidir. Ornegin yangin, deprem, patlama
gibi bir durumda ofise ulasamadiginizda yedek
elektronik sertifika, yedek bilgisayar gibi konularda
onceden hazirlikh olunmalidir. Boyle durumlarda, o
panikle MKK KAP yodnergesinde yer alan bilgilere
ulasmak akla gelmeyebilir. MKK'nin neden siirekli
olaganisti testler yaptigini unutmayin, hatta onun
test yapmasini beklemeyin, siz kendi testinizi
kendiniz yapin.

ARALIK 2020

Peki halka acik sirketler COVID-19

iletisiminde sinifta mi kaldi?

Peki, kriz dedigimiz beklenmedik durum bir salgin
hastalik olursa? Hangi birimiz tahmin edebilirdi ki
boyle bir durumu? Ama bu sefer diger krizlerden
farkli olarak, birdenbire degil de adim adim yaklasti
Ulkemize, sirketlerimize, bize...

Once halka acik sirketlerde yatirimcr iliskilerinde
yillardir ¢alisan ve mevsimlik is¢i gibi yilin hangi
zamaninda neyi yapacagl hep belli olan bizler, bir
afalladik. Bu daha oOnce bildigimiz, gordigimiiz,
yasadigimiz hicbir seye benzemiyordu. Sonra
bilgisayarlarimizi, telefonlarimizi, elektronik
sertifikalarimizi  alip evlerimizin yolunu tuttuk.
Sonrasinda  durum  biraz  daha  kétilesti.
Fabrikalarimiz birer birer durusa gecmeye basladi.
Bircok  sirket Covid-19 sOzciuglini  KAP’taki
duyurularinda ilk defa fabrika duruslarini agiklarken
kullandiklari Faaliyetlerin Kismen veya Tamamen
Durdurulmasi ya da imkansiz Hale Gelmesi adini
tasiyan ve yatirnmcilari korkutan sablonda kullandi.
Sonra adim adim tekrar actik fabrikalarimiz,
aldigimiz 6nlemleri siraladik. Bu arada kismi ¢alisma
odenegine basvurduk, basvurdugumuzu acikladik,
bazen erken sonlandirdik, bazen devam ettik, yine
acikladik.

Bazilarimiz 6nceden duyurdugumuz genel kurullari
ertelemek durumunda kaldi, bazilarimiz da yonetim
kurullarinin kar dagitim tekliflerini revize etti. Bitin
ofis telefonlari sirket cep telefonlarina yonlendirildi
ya da bilgisayarlara. Toplantilar online’a dondd,
konferanslar sanala... Kim ne kadar ongorebildi
bilmiyorum ama toplantilarda yatirnmcilarin ilk
sorusu sirketimizin, sektérimizin Covid-19’dan ne
kadar etkilendigi oldu. “Guidance”lar revize edildi
veya askiya alindi. Bu noktada asagidaki konularda
yatirimcilarina siirekli ve dogru bir bilgi ileten
sirketler ise

- Sirketin  karst  karsiya  kaldigi  riskleri
yatirimcilarla dogrudan paylasarak,
- Risk yonetim planlarini paylasarak

yatirimcilarin glivenini tekrar kazanarak ve
- Uzun vadeli hedeflere dikkat ¢ekip istikrari 6n
plana gikararak

yatinmcilarla aralarindaki gliveni boéyle bir
zamanda bile tazelediler.
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Gartner’da’ yayimlanan bir makaleye gére; sadece
21. yizyilda Ebola’dan Sars’a bircok salginla karsi
karsiya kalan sirketler bu salginlar sirasinda asagida
siralanan bes kritik aksiyon sayesinde fark yarattilar:

1. Kriz ekibini olabildigince erken olusturmak

2. Kamu agiklamasini olabildigince erken yapmak

3. Sirket  bilnyesinde tutarh  bir iletisimi
strdirmek

4. Salginin operasyonlara ve tedarik zincirine
etkilerini yakindan takip etmek

5. Telekonferanslar, bilgilendirme notlari veya
birebir toplantilarla yatirimcilara periyodik
bilgi vermek ve onlari glincel tutmak.

TUm bunlar bize sirketler icin yatirimci iliskilerinin
kritik roltinU bir kez daha gosteriyor. Henliz ortasinda
oldugumuz bu krizin etkilerini belli ki 2021 yilinda da
yasamaya devam edecegiz. Ve biz yatirimci iliskileri
olarak belirsizlik ortamlarinda, krizlerde,
yatirimcilarimizla glivene dayanan bir iliski kurarak
krizlerden en az hasarla ¢cikmak icin, evden veya
ofisten, var glicimizle calismaya devam edecegiz.

* How to Discuss the Impacts of COVID-19 With the
Investment Community, Published 12 March 2020, ID
Go0722120
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