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Biraz Albaraka Tirk'G sizden dinleyelim. Dinden bu-
gine 6nemli gelismeleriniz nelerdi?

Turkiye'de faizsiz bankacilik alanindaki finansal kurulusla-
rin ilki ve 6ncisi olarak 1985 yilinda Ortadogu’nun onde
gelen gruplarindan Albaraka Bankacilik Grubu ve gini-
mizde varhigini sirdiren ilk faizsiz banka olan islam Kal-
kinma Bankasi'nin ortakligiyla faaliyete basladik.

"\

Faaliyete gectigimiz 1985 yilindan 2000'li yillara kadar
6zel finans kurumu adi altinda temsil ettigimiz yeni finan-
sal model ve anlayis ile Turk Finans Sektori’'ne getirdigi-

miz farkh yaklasimi 2005 yili itibariyla Albaraka Tirk Kati-
lim Bankasi ismi ve dinyanin en iyi katilim bankasi olma
vizyonu ile sirdUrUyoruz. 30 yili askin tecribe, yetkin in-
san kaynagi ve teknolojik altyapisi ile katihm bankaciligi
prensipleri dogrultusunda Tirkiye ekonomisinin gelisimi-
ne katki saglamaktayiz.

2000'li yillarin basinda yapilan yasal dizenlemeler sadece
isim degisikliklerinde degil katim bankaciligi sektérinde
calisma bigimlerini yenileme ve biyUmeyi hedefleme
yonunde onemli degisim rizgarlarina sebebiyet verdi.
Sube agimizi ve misteri tabanimizi genigletme amaciyla
2005 yilina baslarken 35 olan sube sayimizi 230'a ¢ikarta-
rak kurumsallasma ve markalasma hizimiza kazandirdi-
gimiz ivme bu degisimin ana aktorlerinden biri oldugu-
muzu gostermektedir.

istihdamimiz artti, musteri ¢esitliligimiz cogaldi, sube
agimiz genisledi kisaca dlgegimiz ciddi anlamda biyudu.
Olgek buyUdukee ihtiyaglarimiz da biyudu, bu ihtiyaglar
karsilamak icin 2012 yilinda Simurg adi altinda donisim
sUrecimizi baglattik. DénUsime bugin Uzerinde gercek-
ten 6nemli yol aldigimiz teknolojik alt yapimizi degistir-
mekle basladik. Musteri segmentasyonu, portfoy yoneti-
mi, satis ve operasyon suregleri, Urin cesitliligi, perfor-
mans sistemi gibi bircok alanda degisim, donisim ve
gelisim ile kendimizi bugUnlere hazirladik.

Bugin de gelecege yatirm yapmaya devam ediyoruz. Bu
yatinm finansal yatirmdan o6te Ulkemizin, sektorin ve
bankamizin ilerlemesi amaciyla gergeklestirdigimiz tek-
noloji odaklihgin, dijitallesmenin ve inavotif disuncenin
kurum kiltUrine ve personeline sirayet etmesi igin yapti-
gimiz yatinmlar ile kurum ici ve kurum disi girisimcilerimi-
ze sagladigimiz destek ve katkilardir. Kurum igi girisimci-
ligi tetikleyen '‘Big Bang’ ve 2017 yilinda dijit@Ibaraka
projemiz altinda hayata gegirdigimiz startup hizlandirma
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merkezi ‘Albaraka Garaj’ bu yatinmlarin fikri temelini
saglamlastiran adimlardandir.

Dijitallesme alaninda somut adimlar attigimiz 2018 yilin-
da Avrupa’nin ilk faizsiz dijital bankacilk platformunu
olan ‘insha’yi hizmete sunduk. inaniyorum ki ‘insha’ hem
gelecegin dijital islami bankasi olma hem de dinyanin en
iyi katilim bankasi olma vizyonumuza biyUk katkilar sag-
layacak.

Hem Albaraka 6zelinde hem de genel olarak Bankacilik
sektory ile ilgili bUyUme ongorileriniz nelerdir? Ana
buyUme dinamikleri nelerden olusuyor?

2019'un ekonomideki dengelerin yeniden kurulacagi bir
yil olmasini bekliyoruz. Yilin ilk ¢eyreginin sonundaki yerel
secimlerin ardindan kredi blyUme ivmesi artabilir. Kar
pay! marjlari yilin ilk yarisinda gorece zayif seyretmesini
ancak yilin ikinci yarisinda fonlama maliyetlerinde bekle-
nen olasi gerilemenin marjlara olumlu katki saglamasini
bekliyoruz. Yine yilin ilk yarisinda kredi karsiliklar yUksek
kalmaya devam edebilir. ikinci yaridan itibaren ise daha
iyi bir ekonomik ortam sayesinde gerek takipten tahsilat-
larda bir artis gerekse de takibe dénisUm hizinda bir ya-
vaglama olabilir. Bu nedenle bankacilik sektérinde
2019'un ikinci yarisinda ilk yarisina kiyasla daha iyi bir
karlilik performansi gorebiliriz. Blyume tarafinda ise yur-
tici tarafta likidite kaynaklarinin kisitli olusu ve enflasyon
kaynakli artan operasyonel maliyetler bankalarin daha
temkinli hareket etmelerine neden olabilir. Buna ek ola-
rak ise kiresel alanda artan risklerden dolayi daha sinirli
bir blyume bizi bekliyor olabilir. Bu nedenle toplam kredi
ve toplam mevduat buyUmesinin %15 seviyelerinde sekil-
lenebilecegini disinuyoruz.

Tiurk bankacilik sektéri en 6nemli stres testini 2018 yili
Agustos-Eylil doneminde yasadi. Bu donemdeki likidite
testinden basari ile gegen sistemin en koétinin geride
kalmasi ile daha da gu¢lendigi sdylenebilir. Bununla birlik-
te Bankacilik sektori 2019 yilinda likidite kosullarindan
kaynakli zayif bUyUme ve operasyonel giderlerin hizli arti-
sinin Uzerinden gelmesi gerekebilir. Aktif kalitesi tarafin-
da ise Turk bankacilik sektori aktif kalitesindeki bozul-
mayi Ozellikle 2018’in ikinci yarisindan itibaren yasamaya
basladi. 2018'i %3,7 seviyesinde bir takipteki kredi orani
ile tamamladik. 2019'un ilk yarisinda bozulma hiz keserek
surebilir ancak genis tabana yayillmis bireysel borcluluga
ragmen bireysel kredilerin TL cinsinden olmasi bu seg-

mentteki olasi bozulmayi sinirli tutacaktir. Bu nedenle
2009 yilina kiyasla daha az bir hasar olabilir. Ticari seg-
mentte ise kredi kalitesindeki bozulma 2019'un ilk ¢eyre-
ginin sonuna kadar sirebilir. Ancak yerel secimlerin ar-
dindan i¢ piyasanin daha dengeli bir yapiya ulasmasi bek-
lenir. Ekonomik toparlanmanin 2019'un ikinci yarisinda
baslayacagi beklentisi ile yilin ilk yarisinda Bankalar mu-
hafazakar davranarak Ikinci Kategoride yer alan kredi
miktarini artirmaya ve bunlar icin artan oranlarda karsilik
ayirmaya devam edebilirler. Mevcut %3,7 takipteki kredi
orani ve %10 dizeyindeki Yakin izleme orani disinilirse
takipteki kredi oraninin 2019 igerisinde %5-6 bandina
yUkselmesi olasilik dahilindedir.

Bankalarin en énemli operasyonel giderleri personel, kira
ve bilgi teknolojileridir. Yillik enflasyonun %20-22 ban-
dinda olabilecegi hatirlanirsa ilk iki kalem (personel ve
kira giderleri) yillik enflasyona paralel bir artig sergileyebi-
lir. Bilgi teknolojileri ise agirlikli olarak déviz cinsi olarak
degerlendirilebilecegi icin TL'nin zayif performansi bu
kalemde de kendini hissettirecektir. Bu nedenlerden do-
layr bankacilik sektorinde 2019 yili operasyonel gider
artisi %20 seviyelerinde olabilir.

Bankalar ilerleyen donemlerde ihtiyaglari dogrultusunda
Sermaye Yeterlilik Rasyolarini destekleyecek kararlar
alabilir ancak mevcut veri seti ¢ercevesinde Turk bankaci-
lik sektorinin bir yeniden sermayelendirme gereksinimi
icerisinde olmadigi gorilmektedir. BDDK'nin da bankala-
rin temettd dagitimina Sermaye Yeterlilik Rasyolar dog-
rultusunda sinirlama getirmis olmasi da sektorin serma-
yesini korumasi anlaminda 6nemli bir faktor olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Turkiye sermaye piyasalarinin gelisiminde katilim ban-
kalarinin rolU ne olmali? Sirketler neden Sukuk'u port-
foylerinin bir parcasi olarak gérmeli?

Sermaye Piyasalar tasarruf sahipleri ile fon ihtiyaci olan
taraflari bir araya getirmesi nedeniyle ekonomide finansal
sistemi olusturan en 6nemli unsurlardan biridir. Sermaye
piyasalari vasitasiyla sirketler alternatif yatinm araglarina
erisim saglarken yatinmcilar da farkl yatinm enstriman-
larina ulasabilmektedir. Bu baglamda sermaye piyasalari-
nin gelisimi Ulke ekonomisinin gelisim géstermesi adina
onem arz etmektedir. Konuyu Katilim Bankaciligr agisin-
dan ele alirsak, Katihm Bankalari son dénemde islami
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sermaye piyasasl araglariyla sermaye piyasalarinin gelisi-
mine dnemli 6l¢Ude katki saglamaktadir. Katilim Bankala-
r tarafindan ihra¢ edilen sermaye piyasasi araglari yati-
rimcilar tarafindan biyik ragbet gérmektedir. Dolayisiyla
tasarruf sahipleri katihm bankalar tarafindan ihrag edilen
UrUnler sayesinde sermaye piyasalari hususunda farkinda-
ik kazanmakta ve alternatif yatinm araglarina erisme
olanagina sahip olmaktadirlar. Katilim Bankalari bu vesile
ile faiz hassasiyeti olan yatirimci kitlesinin sermaye piya-
salarina erisimine aracilik etmektedir. Bu noktada yati-
rimcilarin ilgini en cok ¢eken islami sermaye piyasasi ara-
cinin sukuk oldugu gorilmektedir. Sukuklari diger faizli
sermaye piyasasi araglarindan ayiran en 6nemli unsur
sukuk sahiplerinin ihrag edilen menkul kiymete dayanak
teskil eden varlik Gzerinde tasarruf hakkinin bulunmasidir.
Sukuk alicisina sukuk varliklarinin satilmasindan olusacak
hasilatin yaninda sukuk varliklarindan elde edilen gelirler-
den de pay alma hakki verilmektedir. Bu nedenle sermaye
piyasasi araglari arasinda yatirrmcinin en ¢ok tercih ettigi
Urdn olmustur. Ayrica sukuklarin ikincil piyasalarda islem
gorebilmesi nedeniyle tam anlamiyla likit bir varlik olmasi
sirketlerin nakit akislarini yonetebilmelerine yardimci
olmaktadir. Katilim bankalari ise yapilan sukuk ihraglari
sayesinde hem Urin ¢esitliligini arttirarak daha genis bir
yatinma kitlesine ulasabilmekte hem de orta ve uzun
vadeli kaynak saglama olanagina sahip olmaktadir. Bu
sebeple sermaye piyasalari katilim bankalari igin ok
onemli firsatlar barindirmaktadir.

Sirket Ust yonetiminin yatinman iliskileri faaliyetleri
vizyonu hakkinda neler soylersiniz?

Albaraka Turk’in halka arzinda aktif gorev almis eski bir
yatinmai iliskileri profesyoneli olarak yatirimcilarimiz ile
olan iliskimize olduk¢a yuksek ehemmiyet veriyoruz. Ge-
rek olumlu gerekse de olumsuz finansal kosullarda en
biyUk sorumluluk sirket, paydaslar ve yatinmcilar arasin-
da kopri gorevi Ustlenen yatirimar iliskileri personeline
dugmektedir. Yatirimcr iliskileri anlaminda en 6nemli dis-
turumuz bilginin hizli ve simetrik sekilde paylasiimasi. Her
gegen gin gUcine gic katarak “daha iyi hizmet” anlayisi-
ni gerceklestirme gayreti icerisinde olan Yatinmci iliskileri
MUdirligi 2019 yilinda da seffaflik, erisilebilirlik ve di-
rustlUk ilkelerine bagl kalarak yatinmci ve paydaslarina
kaliteli hizmet sunmaya devam edecektir.

Yatinmar liskileri MGdurlugu olarak mevcut ekonomik
sartlarin sirketimizin finansal ve operasyonel performan-

sina etkilerini, bu etkilere karsi aldigimiz 6nlemleri, yakin
gelecekte hayata gegirecegimiz uygulamalari, eylem
planlarimizi ve ekonomiden beklentilerimizi tum paydas-
larimizla seffaflik, givenirlilik, tutarhlik prensiplerine bagh
kalarak sUreci en iyi sekilde ydonetmeye gayret edecegiz.

Dijital donUsUmin konusunda Albaraka’nin yenilikgi
yaklagimlan oldugunu biliyoruz. Ornegin, en son finan-
sallarinizi youtube Uzerinden agikladiniz. Yeni teknolo-
jilerin finans sektorine ve buna bagli olarak yatinmci
iliskilerine etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Albaraka Turk surekli gelisen bilgi teknolojilerini ve gu-
nUmUz gereksinimi olan sistemlerine ve sireglerine en-
tegre etmeye, yenilikci projeler ve uygulamalarla sekto-
rinde 6ncl olmaya devam etmektedir.

Yatinmci iligkileri ile dogrudan ilgili olmasa da teknoloji-
nin bankamizda kullanimini géstermesi agisindan iki ana
konuya deginerek cevabima baslamak isterim. Bunlardan
ilki- insha- Avrupa‘daki ilk islami dijital banka; Almanya
Merkez Bankasi Bundesbank’tan gerekli onaylari ve li-
sanslari almis bir finansal teknoloji sirketi olan solarisBank
AG'nin altyapisi Uzerine insa edildi. solarisBank’in banka-
cilik lisansini kullanarak modduler bir yapi ile kita Avru-
pa’sinda katilim bankaciligi hizmetleri verecek bir plat-
form bankaciligi hizmeti olarak hayata gecirilen bu proje
ile subeye gitmeden sadece dijital ortamda 8 dakika igin-
de musteri olma deneyimi sunan ve bir bankanin Gtesine
gecerek sadece finansal ihtiyaglar icin degil kullananlarin
hayatina dokunan uygulamalar igermektedir. 17 Temmuz
2018 tarihinde Albaraka’nin %100 istiraki “insha GmbH"
ismi ile sirket kurulumu ardindan 28 Eylil 2018 tarihinde
Berlin’de Avrupa’nin ilk tamamen dijital katim bankasi
“insha”nin basin lansmani yapildi ve ilk olarak Almanya’da
hizmet verilmeye baglandi. Ikincisi ise- RPA — Robotik
Sure¢ Otomasyonu; sektorde bir ilki gerceklestirdigimiz
ve bankada is yapma seklimizi degistiren robotlar ise bas-
ladi. RPA Projesi kapsaminda robotlarin ¢alistigi surecler-
de %63 verimlilik artisi ve %90 maliyet kazanci saglanmis-
tir. Projeden genel olarak %1200 yatirima geri donis bek-
lenilmekte.

Bankamizin dijitallesme alaninda gergeklestirildigi yenilik-
lere katkida bulunan Yatinmci iliskileri MGdrlugu, mobil
tabanh yatinmci iliskileri uygulamasi ‘Albraka IR"1 yatirm-
cllarinin hizmetine sundu. Sirekli iletisimin ve ulasilabilir-
ligin 6neminin farkinda olan Yatirnmci iligkileri Mudrl6§u,
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yatirimcr  kitlesinin  Bankanin operasyonlarindan hisse
performansina kadar bir¢ok konuda kapsamli ve gincel
bilgilere hizli ve zahmetsiz bir sekilde erisebilmesini sag-
lamis ve bu sayede onlarin hayatini kolaylastiracak tekno-
lojilere ne kadar onem verdigini gostermistir. Alternatif
bilgi dagitim araci olan ‘Albaraka IR" kullanicilari en son
finansal sonuglar, hisse senedi fiyati, hisse senedi perfor-
mansi, kurum haberleri, kurumsal yonetim gibi gelisme ve
guncellemelerden aninda haberdar olabiliyor.

Yatinmcr iliskileri tarafinda ise mobil isletim sistemleri ile
uyumlu aplikasyonumuz ile yerli yabanci tim yatinmcila-
rimiz Albaraka Tirk'teki gelismelerden aninda haberdar
olmakta. ileride uygulamanin kisisellestirilmesi konusun-
da da gelismeler olabilir. GGnimuzde verinin hizli islendigi
dikkate alindiginda yatinmcilarimizin bankamizdaki ge-
lismelerden aninda haberdar olmasi ve yatirim kararlarini
sekillendirmesi bizim igin olduk¢a 6nemlidir.

Verinin simetrik yayilimina da 6nem verdigimiz icin 2018
yihnin ikinci ceyreginden itibaren Ust diuzey yoneticileri-
mizin finansal sonuclarimizi degerlendirdigi genelde ana-
list ve fon yoneticilerinin katildigi telekonferanslarimizi
youtube kanalimiz Uzerinden yaparak piyasada “kigik
yatinmc” olarak tabir edilen paydaslarimiza da ulagmayi
hedefledik. Bununla birlikte bildiginiz gibi Albaraka
Tirk'te fon birikimi olan her bir misterimizde bir katilim
bankasi oldugumuz icin bir nevi bizim paydasimiz konu-
mundadir. Bankamizin finansal performansinin onlar tara-
findan da erisilebilir olmasinin karsilikli given unsur temin
etmesi agisindan 6nemli oldugunu disiniyoruz.

Yurt disi roadshow ve konferans sikliginiz nedir? Yati-
rimcilar 2018 yilinda en ¢ok neyi merak etti?

2018 yili gerek hisse senedi gerekse de sukuk (kira sertifi-
kasi) yatinmcilari agisindan oldukga zor bir yildi. Ozellikle
2018'in ikinci yarisinda yatinmcilarimizin likidite ve ser-
maye yeterliligi Uzerine yogunlastigini gézlemledik. Bunu
aktif kalitesine yonelik sorular takip etti. 2019 yilinin ilk
ceyreginin de bu baslklar cercevesinde yogunlasmasini
bekliyoruz. Yilin geri kalan kisminda ise yatirnmcilardan
gelen sorularin kredi biyUmesi ve takipteki kredilerden
yapilmasi muhtemel tahsilatlar Gzerine yogunlasabilece-
gini disUniyoruz.

2018 yilinda hisse senedi piyasasina ilgi gorece dusik
olmasina ragmen 35 adet ulusal, uluslararasi araci kurulus

ve yatinm fonu ile yiz yize gorismeler yapilmistir. Faali-
yet dénemi iginde, bireysel yatinmcilar da dahil, yatirrmci
ve analistler tarafindan telefon, e-posta ve telekonferans
yoluyla sorulan 250’nin Uzerinde soruya titizlikle cevap
verilmistir.

Yilin ilk yarisinda Bankamiz ev sahipliginde Ulkemizin
onde gelen araci kurumlarinin banka analistleri ile Four
Seasons Hotel Bosphorus'ta yemekli bir organizasyon
gergeklestirdik. Organizasyonda bizzat sahsim tarafindan
bankamizin performans degerlendirmesi, gelecek yillar
icin planlanan faaliyetler ve dijital donisum gibi cesitli
konulari igeren sunum yaptik, mevcut ve gelecege yonelik
faaliyetler ile ilgili gorUs alisverisinde bulunuldu. Bunu
Subat ayinda da tekrarlamayi planlyoruz.

Banka analistleriyle dizenlenen ceyrek sonu finansal so-
nuclara iliskin telekonferansin Youtube Uzerinden canli
yayinlanmasi bu gayretimizin gostergesidir. Kamuoyunu
aydinlatma ve seffaflik agisindan biyik énem tasiyan bu
yenilik¢i uygulama ile Bankanin faaliyetlerine ve finansal
durumuna yonelik degerlendiriimelere daha genis bir
yatinmai kitlesinin kolaylikla erisebilmisini saglayarak bir
2018 yili ikinci ceyrek finansal sonuglarimizi YouTube
kanalimizda degerlendirerek bir ilke imza attik.

Sukuk piyasasinda faaliyet gosteren yatirnmcilarimiz ile de
yakin temas halinde kaldik. Senede U¢ kez u¢ farkli Glkede
dizenlenen Bonds & Loans konferanslarinin tamamina
katilarak gerek Ulkemizin ekonomik dinamiklerini gerekse
de bankacilik sektorindeki ve Albaraka Turk'teki gelisme-
leri katilimcilar ile istisare ettik. Bu konferanslar sayesinde
finansman anlaminda farkli yatinmcilara temas etmis
olmamiz fon kaynaklarimizin da cesitlenmesine olanak
sagladigini goériyoruz.

Yatirnmai iliskileri 6rgitlenmeniz hakkinda bilgi alabilir
miyiz? Kag kisiden olusuyor? Departmaniniz kime baglh
olarak calisiyor?

Yatinmai iligkileri Albaraka Tirk’te Hazine, Finansal Ku-
rumlar, Yatinm Bankacihdi ve Yatinma iligkilerinden so-
rumlu Genel MudiUr Yardimcimiz Malek Temsah bey’e
bagh olarak calismaktadir. Aslinda bir nevi Yatinmcr iligki-
leri MUdUrligi'mUzi bankamizin kalbine konumlandirdik
gibi dUsunebilirsiniz. MUdur ile birlikte dort kisilik bir ekip
ile yatinmcilarimiza hizmet vermeye gayret ediyoruz.



