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Ulke olarak zor bir dénemden gegmekte oldugumuz
asikar. Kontrolumizde olan veya olmayan bir c¢ok
zorlukla micadele ediyoruz. Daha once uzak olarak
tanimladigimiz pek cok riskin gergeklestigini gordik ve
belki daha da fazlasini gorecegiz. Usta kaptan firtinali
denizde belli olur derler. Buginlerde sirketlerimizin
gemilerini dalgali denizlerde gotirecek usta kaptanlar
kadar ihtiyaci olan bir bagka sey de paydaslarla etkin ve

araliksiz iletisim surdiUrebilmek.

Ucaga bindiginizde bazi pilotlar ucusla ilgili bilgi verirken,
zaman zaman sehir/Ulke ismi de vererek belli noktalarda
hava durumuna baglh siddetli turbilans yasanabilecegini
sOylerler. Bazilar ise sadece seyahat siresini ve varis
saatini  duyurur. Ugak sallanmaya basladiginda
bahsedilen ilk ucaktaki yolcular her zaman daha sakin
kalirlar, ¢UnkU risk ©nceden saptanmistir, buna karsi
uyarilmistir ve bilirler ki kaptan turbilans igin hazirhkhdir.
Bu ¢ok basit bir 6rnek olmakla birlikte agik iletisimin her

alanda ne kadar 6nemli oldugunu net bir sekilde gosterir.

Bir sirket yonetiminin de yatinma ile iliskilerde
yapabilecegi en buyUk hata, anlatacak gizel bir hikaye
olmayinca ya da zorlu sireglerden gegilirken iletisimi
azaltmak ya da durdurmak olur. Yatirmcilar, ister kisa
ister uzun vadeli, ister hisse ister tahvile yatirim yapsinlar,
zor zamanlarda sirketlerle daha ¢ok temasta bulunmak

isterler. Burasi kesindir. Onemli olan boyle durumlarda

sirketlerin nasil bir iletisim politikasi izleyecegidir. Bu

asamada bes temel prensip one ¢ikmaktadir.
1. Durumun net ve dirust tespitinin yapilmasi

Teshisi koymadan tedavi etmek mimkin olmadigina
gore oncelikle mevcut durumun en dogru sekilde analiz
edilerek sirketin onundeki risklerin saptanmasi esastir.
Bunun iletisimi mimkin oldugunca acik ve duirUstce
yapilmalidir. Riskleri ki¢imsemek, durumu oldugundan
daha iyi gostermek ancak kisa vadede kurtarici olabilir.
Uzun vadede ise hep dirist, acik ve sirekli iletisim prim
yapacaktir. Yatirnmcilardan veya diger finansal piyasa
oyuncularindan sirketlerle ilgili en sik duydugum
sikayetlerden birisi yoneticilerin gogu zaman oldugundan
daha pembe bir resim ¢izmeye calistiklaridir. Oysa bazen
o resme ulasmanin imkansizligi o kadar nettir ki
planlarinizi anlatirken karsinizdaki insan nezdinde bitin
kredibilitenizi  vyitirebilirsiniz.  Aksine  karsilastiginiz
zorluklarin ~ farkinda  oldugunuzu, bu zorluklarin
Ustesinden gelebilmek i¢cin hazirladiginiz  aksiyon
planlarinizi ve bunlari nasil hayata gecireceginizi
anlatmak uzun vadede her zaman kazandirir. Yatirimcilar
her zaman oOnceden yazilmis metinlere dayanan
konusmalardan ziyade samimi ve agik sohbetleri tercih
edeceklerdir. Esas olan turbilansin gelmekte oldugunu

bildiginizi karsi tarafa net bir bicimde ifade etmenizdir.
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2. Zorluklarin Ustesinden gelmek icin atilacak
adimlarin tespit edilmesi ve net bir sekilde

ortaya konulmasi

Tabii ki is hayatinda bazi seylerin gizli kalmasi gerekir ve
tOm sirket stratejileri  butun acikligi ile disaryla
paylasilamaz.  Ancak  asimetrik  bir iletisimde
bulunmamak kaydi ile paydaslarla aksiyon planlarinin
paylasiimasi, en azindan somut adimlarin atildigi
konusunda guven tahsis etmesi ve katedilen ilerlemenin
gorilmesi agisindan onemlidir. Aksiyon planlari her
zaman finansal bir sonug almaya yonelik olmak zorunda
degildir. Bir sirketin operasyonel etkinligini gelistirecek
aksiyon planlari ortaya koymasi, bunlarla ilgili ilerleme
raporlari vermesi yatirmcinin  goézinde ydnetimin
kredibilitesini artiracaktir.  Bu da finansal hedeflere
ulasmadaki inanca olumlu etki edecektir. Burada kritik
olan nokta aksiyon planlarinin da saglam temeller
Uzerine  oturtulmus olmasi  ve  gerceklesmeme

durumunda kredibilite kaybina sebep olmayacak

olmasidir.

3. Sik sik ve gerektigi her sefer iletisimde

bulunulmasi

Yatinmar iliskileri temsilcisinin ulasilabilir olmasi ¢ok
onemlidir. Telefonlarina ¢ikmayan, e-postalarina geri
donmeyen bir yatinmci iligkileri birimi kimseye bir fayda
saglayamaz. Bazi donemler tabii ki digerlerinden daha
yogun olabilir, bazen sorunun cevabini bulmak uzun
zaman alabilir ama yatinma iligkileri birimlerinin
taleplere geri donmek konusunda bir politikasi olmasi
disiplin kazanilmasi agisindan biyUk fayda saglayacaktir.
Ornegin yazili ve sozlu taleplere 48 saat icerisinde geri
donmek zorunlulugu gibi bir kural konulabilir. EGer bu

sUre icerisinde istenilen bilgi elde edilemiyorsa da

yatirnmciya dénUs saglanip bu konu Uzerinde calisildigi ve

tahmini olarak ne zaman donus saglanacagdi belirtilebilir.

Yine zor donemlerde oOzellikle maliyetler 6nemli bir
endise konusu oldugu icin yatirrmci konferanslarina
katilm icin  biUtce ayrilmasi  zorlasabilir.  Ancak
unutulmamalidir ki iletisimde esas fark yaratan donemler
bunlardir ve toplantilar ig¢in harcanan miktarin geri
donlsu veya harcama yapmamanin verecedi zarar ¢ok

daha biyUk olabilir.

4. Yatinmcinin iyi dinlenerek cift yonli bilgi akis

saglanmasi

Yatinmcilarin  tecribelerinden faydalanabilme imkani
halka agik sirketler icin bUyuk bir sanstir. Dunyada pek
cok farkl sektor ve sirkette yatirimlar olan, dolayisiyla
cok  farkli  durumlarla  kargsilasmis,  basarilari,
basarisizliklari gormuis yatinmcilar bazen sirketlere ¢ok
faydali tavsiyelerde bulunabilmekte, bir nevi bedelsiz
danismanhk saglamaktadirlar. Sadece soruya cevap
vermeye veya sirketin durumunu anlatmaya calisan
degil, kendine verilen tavsiyeleri ayristiran, bunu yonetim
kurulu ile paylasan yatirimcr iliskileri sirkete ¢ok buyik
katkilar saglayabilir. Ayni zamanda yatirimcilarin 6nemli
gordigu noktalari yonetim kurulunun dikkatine sunan bir
yatirimai iliskileri yoneticisi, dis dinyanin oncelikleri ile
sirketin onceliklerinin ne derecede ortustigine dair de

bir fikir saglamis olur.

5. Her paydaga ayni mesajin iletilmesi

Bazi durumlarda farkh paydaslara farkli mesajlar
verilmesi cazip gibi gorinse de dogru olan sey her
paydasa ayni mesajin verilmesidir. Hisse senedi
yatirimcisina temetty dagitimina yonelik agresif bir resim

cgizerken, tahvil yatinrmcisina temetty politikasini daha
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tutucu  gostermek, yatinrmciya  karlihk  endisesi
cercevesinde daha ihtiyatll bir maas politikasindan
bahsederken sendika ile farkli gerekcelerle masaya
oturmak, kredi derecelendirme sirketlerine sadece
organik biUyUmeye odaklandigini  soyleyip yatirm
bankalarina inorganik firsatlar konusunda agresif oldugu
mesajini vermek etik olmadigi gibi bir noktada
sUrdUrUlebilir olmaktan ¢ikar ve mesajlar birbirine
karisabilir. Bu da butin kredibilitenin kaybolmasina

sebep olur.

Ozetlemek gerekirse zor zamanlarda paydaglarla agik
iletisim hig olmadigi kadar 6nem kazanir. Oninizi net
goremediginiz donemlerde odak daha kisa vadeye kaysa
da sirketin uzun dénemli saghgi icin neler yapildiginin da
agik¢a ortaya konulmasi cok faydali olacaktir. Bu sirecte
ulasilabilir olmak, agik olmak, takipgi olmak paydaslarin
gozinde finansal beklentilerin tutup tutmamasi kadar
hatta belki daha fazla prim yapacaktir. Finansal iliskiler

de her iliski gibi para degil, gliven Uzerinden yUrir.



