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2018'e Baslarken Rakamlarla Yatirimci iligkileri

Fatmanur Sar1 / TUYID, Uye iliskileri ve Egitim Yoneticisi

2008 yilindan bu yana besinci kez dizenledigimiz Yatinmci
iligkileri Cahsan Profili Anketi'nin 2017 yili sonuglarini
sizlerle paylagmaktan mutluluk duyuyoruz.

Gelismis bir sermaye piyasasi ihtiyaci, gelismis Yatirimci
iliskileri faaliyetlerini de beraberinde getiriyor. Bunun igin
yatinmcr iligkileri mesleginin gelisimine katki saglayacak
calismalara verdiginiz destegin 6nemi buyUk. Gegtigimiz
yillarla kargilagtirdigimizda,  2017'de Yatinma iligkileri
Calisan Profili anketine katilimin %33 oraninda artmis olmasi
sevindirici.

1- Katiimci Sirketlerin Profili

Asagida sirasiyla anket katilimcilarinin goérev aldiklari
sirketlerin, Piyasa dederi, Halka aciklik oranlarn ve yer
aldig1 BIST Endeksi bazinda dagilimini goérebilirsiniz.
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Sekil 1 - Sirket Piyasa Degeri

Sekil 2- Halka Aciklik Orani
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Sekil 3 - Sirketin Bulundugu BIST Endeksi

Bu grafiklerdeki dagiimlar katilimci sirket profiline dair de
onemli bir bilgi sagliyor. Bu anlamda, anketin sektorin
neredeyse tamamini temsil eden bir veri sundugu ¢ikarimini
yapabiliriz.

2- Yatirmci lliskileri Profesyonellerinin
Nitelikleri
2017 yilinda ankete  katilan  Yatrma  ligkileri

profesyonellerinin sahip oldugu beceriler ve mesleklerinin
icrasinda gerek duyduklari vyetkinlikler, 2015 ve 2016
yillarinda yapilan anketlerden ¢ikan sonuclarla benzerlikler
gosteriyor.

Gegtigimiz yil katihmcilarin %53'0 yuksek lisans ve/ veya
doktora derecesine sahipken, bu sene bu oran %55
civarinda. ingilizce'nin neredeyse temel yetkinlik oldugu
meslekte, birden fazla yabana dil bilen profesyonellerin
orani da gecen yillarda oldugu gibi %10 dolaylarinda. Yine
gecen yil elde edilen sonucglara benzer bir sekilde meslegi
icra eden profesyonellerin %88'i iktisadi idari bilimler
fakiltesi bolumlerinde lisans derecelerini tamamlamis.

Tirkiye sermaye piyasalarinda gecerli olan yerli ve yabanci
lisans ve sertifikalara sahip olan yatirmar iliskileri
profesyonellerine  ait  dagiimi  asagidaki  grafikte
gorebilirsiniz.


http://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi_59_BO.pdf
http://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi_70_MT.pdf
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Sekil 3 - Ulusal ve Uluslararasi Lisanlara Sahip Olma
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Ankete katilan profesyonellerin %72'si is hayatinda toplam Ekiplerin bUyuklugu ve bitgeleri agisindan da gectigimiz
sahip olduklari deneyim 10 yil ve Uzeriyken, sadece yillarin anket sonuglari arasinda biyik bir fark goze
yatirmai iliskilerinde 8 yil ve Ustinde calisanlarin orani carpmiyor. En az dort kisiden olusan yatinmci iliskileri
%35 dolaylarinda. Ankete katilanlarin deneyim yili bélumlerinde calisan profesyonellerin orani yaklasik %a15.
sonuclariyla paralel olarak MUdir ve Ustl seviyede unvana Ekiplerin yarisindan fazlasi, en fazla iki kisiden olusuyor.
sahip katilimci oraniise %68.
Kadin yonetici istihdaminin artiriimasi igin bir cok sektorde Sekil 4 - Yatirimai liskileri Ekiplerinin Biyiiklikleri

gucli adimlarin atildigr 2017 yilinda, yatinmcr iligkileri gibi
sirketlerde stratejik yonetim sorumlulugu iceren bir gorevi
Ustlenen kadin orani anket sonuglarimiza gére %s52.

Sirketlerde Yatinmc ligkileri Birimlerinin
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Gegen yildan farkli olarak sirkette bu fonksiyon altinda, hem
Yatirimai lligkileri hem de mevzuata uyum gérevlerinin

yurutenlerin oraninda 6nemli bir azalma oldugu goriliyor.

2016 yilinda ankete katilanlarin %s55'i bu iki gorevi birden
yerine getirirken 2017 yilinda bu oran %4o civarinda. Katihmcilarin galistiklari birimlerin sadece %19'v dogrudan

; Yonetim Kuruluna bagli ¢alisiyor ancak Yonetim Kuruluna
Yine ankete katilanlarin yaklasik %s51'i Yatinmear lliskileri gl salzly

disinda, Biitce Raporlama, Finans, Mali isler, Kurumsal
Risk Yonetimi, Muhasebe gibi gorevleri de Ustleniyor.

raporlama yapan birimlerin %76 gibi oldukca yuksek bir
oranda. Hisse performansi, Yatinmci ziyaretleri, Yatinmci
eri bildirim/sorular gibi konulari iceren raporlarin Yatirnmci
Birimler %65 oraninda Finans bolimleri ile yakin iliski icinde g o / o 9 s Up ) )

lliskileri Yoneticileri tarafindan sunulmadigi sirket orani ise

calisiyorlar. Dogrudan CFO'ya raporlama yapan Yatirimci You6
646.

iliskileri profesyonellerinin orani ise %54.
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Sekil 6 - Yatinmci iliskileri Birimlerinin Biitceleri

Ankete katilan profesyonellerin rol aldiklari birimlerin bitge

dagilm oranlarini  yukardaki grafikte gorebilirsiniz.

Roadshow ve konferans katiima sikhigini gosteren
sonuclarin dagilimi, birim bitgelerin oranlarinin dagilimiyla
disindaki

katilmiyorum.”

paralellik  gosteriyor.  Yurt roadshow ve

konferanslara  “hig diyenler ankete
katilanlarin %45'ini olusturuyor. Yine yurt igindeki durum
ise %32 gibi oranla, nispeten, yurt disi katiimlarina gore
daha dusUk. Yilda 4 ve Uzeri katilim gosterenlerin oranti ise

2016 yilindaki oranlarla hemen ayni, %30 seviyesinde.

Bu anlamda, 2017 yilinda roadshow ve konferanslara katilim
sikhgr “gelistirilmeye en acik konulardan biri" olma
ozelligini surdUriyor.

Anket katilimcilar tarafindan, 2017 yilinin ikinci yarisindan

itbaren  toplanti,  roadshow  ve  konferanslarda
yatinmcilardan en ¢ok gelen sorular %58 ile agirlikli olarak
“Sirkete has konular” olarak belirtilirken, “Makro veriler ve

politikalarla” ilgili sorularin orani %2o0.

Bir bagka 6nemli sonug ise katiimcilarin %56'sina yakini
Yatinmar iligkileri faaliyetlerinin, Hisse performansi, Hisse
fiyati istikrar, Yatinma tabaninda genisleme (yeni
Sirket
stratejisine geri bildirim gibi konularinin hepsine etki

yatinmal), Yatirmalarin  bilgilendirilmesi,

ettigini disUnuyor.

2016 yilinda oldugu gibi 2017 yilinda da, katilimci sirketlerin
yaklasik %65'i hisse senedi arzi disinda sermaye piyasasi
araclan kullanmadiklarini ve bor¢lanma araclarina iliskin bir
Yatinmar iligkileri faaliyeti de yiritmediklerini belirttiler.

4- Yatinmc lliskileri Araglan

Gecen vyillarda oldugu gibi 2017 yili sonuglarinda da
“yatirnmcr iligkileri faaliyetlerinde her tirli sosyal medyayi
kullaniyorum” diyenlerin orani %20'ye yakin bir seviyede.

Sekil 7 - Kullanilan Sosyal Medya Platformlarinin Dagilim Oranlari

Yine katilimcilarin %74'0 dizenli olarak herhangi bir yayini
takip etmiyor. Bloomberg, Reuters benzeri veri tabanlarini
kullanmayan katilimcilarin

ekiplerin  orani %31'ini

olusturuyor.

Katihmcilarin %39 ‘a yakini Yatirime iligkileri calismalari igin
danismanlik hizmeti aliyor. Danigsmanlk hizmeti alan
sirketlerin %21'i Algi Anketi Calismasi (IR Perception Study)
yaptiriyor. Webcast hizmeti alanlarin orani ise %43. Bu
sirketlerin %84 gibi bUyUk bir ¢ogunlugu ise Yatirimci
iligkileri sunumlari i¢in herhangi bir danigmanlik hizmeti
almiyor.

5- Egitim Ihtiyaci Talepleri

Anket sonuglari dernek calismalarimiza yon vermesi
agisindan da onemli bir yere sahip. Yatinrmca Sunumu
Hazirlama, MIFID II, Bor¢lanma Araglari ihraci, Algoritmik
islemler vb. gibi konularda sizlerden gelen Egitim ve seminer
taleplerini dikkate aliyoruz.



