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indeks igerik iletisim Danismanlik CEO
Yatirimci ne ister?

Yatinnmci iligkilerinin cevaplamasi gereken kritik sorulardan biri; “yatirnmci ne ister?” Gegmiste, yanit vermek
kolay, yanit kisa ve 6z olabilirdi: getiri. Buglin ise ayni sorunun sayisiz cevabi var: getiri, fayda, zenginlik, bolluk,
glic, glivende olma hissi, heyecan, macera, sosyal sorumluluk...

Sormamiz gereken sorularin genellikle birbiriyle karistigini goriyorum: “yatirimci ne bekler?” Yanit yine birden
fazla: bilgi, seffaflik, hesap verebilirlik, sosyal sorumluluk, sirdirilebilirlik, insan kaynagi, yonetim omurgasi...

Yanitlara konu olan konseptlerin 6nem derecesi yatirimcidan yatirimciya degisebilir, unutmayin hepsinin
yatirimcida bir karsiligi var. Sorular gesitlendi, yanitlar renklendi ve isimiz zorlasti, ezberimiz bozuldu.

Peki “yatinmciyi ne kadar taniyoruz?” Yatirimci, ne zaman neye yatirim yapiyor... Ne zaman geri gekiliyor...
Degerleri ne? Kriz anlarinda ne tiir davranis sergiliyor... Ahiskanlklari tarif edilebilir mi? Normal kosullarda
makul karar verir mi... Yavag mi temkinli mi, hizli mi yoksa telagh mi... Duygusal mi mekanik mi... Kalttrel
aliskanliklari var mu... Tarihsel ¢ekinceler... varsa davranislarina etki eder mi, ederse ne zaman ve ne kadar...

Yatirimci kim? Yatirimcinin kim oldugunu anlamak ve isteklerini ¢cozmek icin kim oldugunu bilmek, takip etmek
ve dinlemek gerek... Cinsiyeti-yasi, egitimi, sosyo-ekonomik statisd, ailesi, aliskanliklari, sahip olduklari...
Sonrasi analiz, sonug ¢ikarma ve strateji olusturma... iletisim yalnizca hedef kitleye nasil ulasirim sorusunun
yanitini vermez, ne satabilirim, ne zaman satabilirim sorularinin da yanitini verir. iletisim, ¢evresel etkiye hedef
kitle tepkisine karsilik olusturulacak iletisim siirecini de kapsar. Birden fazla disiplinin bir araya gelmesinden s6z
ediyorum...

Davranig Bilimi! Yonetim biliminin altinda koca bir kiitle. Cok 6nemli ve biz Turkler icin kanimca sikici. “Kendi
davranisimiz bize yeter” aliskanligi icindeyiz. Onun icin “kafadan” daliyoruz mevzulara. Birakin kisileri, kurumlar
duygusal. Hepsini birakin, bizi yénetenlerin alayi duygusal. Gézlem yapmak, bunlari not almak, karsilastirmak
bozuyor bizi ki zaten biz her seyi biliyoruz!

Ekonomide davranis ekseni son yillarda en popiiler konu. Ben, hem yerli hem de yabanci portféyii olan indeks
Konusmaci Ajansi’ni yonetiyorum. Konusmacilarimizdan biri Kriz Kahini Nouriel Roubini... Roubini, sik sik
isabetli cikislar yapabilmesini davraniglari takip etmesine borglu. Prof. Paul Romer bir baska konusmacimiz,
ekonomide farkli davranis kaliplarini izleyerek biiylime alanlarini teshis ediyor. Bu yilin Nobellisi Robert Shiller,
ki yine Giyemiz... Hepsi, davranissal ekonomiden yola ¢ikarak bulgularina deger katan bilim adamlari. Pek ¢ok
ekonomist yazi ve/veya konusmalarinda durum tespiti Gzerinde durur. Diinyada s6z sahibi olan birkag tanesi ise
tarih, psikoloji, sosyoloji, antropolojiyi kendi uzmanlk alanlari olan ekonomi ve finansla bulusturur, davranis
kahiplarini yorumlar ve yeni fikirler sunar, varsayim yapmaktan ¢ekinmez ancak varsayimin tzerine dayandigi
riskin degerini de aciklar...

iletisimde davranis ekseni heniiz yok, olsa da sistemli degil, el yordamiyla... Yukarida akademisyen kékenli
konusmacilarimizdan o6zellikle 6rnek verdim. Artik konusmalari da bir temele oturtmak zorundayiz. Tek disiplin
Gzerinden hig bir konuyu agiklamak miimkiin olmuyor. Bu nedenle siirece iletisimin de kendisini entegre etmesi
gerektigini dustinlyorum. Yakin gecmiste yazdigim tiim iletisim endeksli yazilarda hedef kitle Gizerinde durdum.
Ozetle gerekiyorsa herkesle ayri ayri iletisim kurmak gerektigini ifade ettim. Buraya kadar fiziki olarak



yakalamayi 6n plana ¢ikardim. ikinci faz bir adim ilerisi, sofistike bir yaklagim. Davranis biliminden &gretileri
iletisime tasimamiz gerekiyor. Davranis bilimi aslina bakarsaniz en fazla biz iletisimcilerin fayda saglayacagi bir
alan... Bizim temel merak sorularimiza aldigimiz anhk yanitlarla bugiinii yénetmek ileriye doniik
yorumlayabilmek ihtiyacimiz var. Neden? Olmadi bir daha deneyelim sansimiz kalmadigi icin.

Yatirimciyr anlamak i¢in onun duygularina, dislincelerine ve motivasyon kaynagina inmekten baska bir yol yok.
Yas, cinsiyet, genetik ve kisilik 6zelliklerinin yani sira risk, getiri, zenginlik ve fakirlik gibi kavramlar yatirim
kararlarini mutlaka etkiliyor. Disuiniin bir de baska yoni var, Tirkiye’de de artik bircok sirket farkli tGlke ve
kilturlerden yatirimcilarla muhatap oluyor...

iletisimci, yatirimci iliskileri profesyonelleri ve pazarlama iletisimcileri, yatirimcilarin isteklerini, amaglarini,
bilissel zaaflarini ve duygularini tanimak, onlari ¢calismak, onlarla ilgili bilgilerini taze tutmak, gelistirmek yorum
yapabilmek icin farkh zamanlardaki aliskanliklarini izlemek durumundalar.

Davranigsal finansin 6nde gelen isimlerinden Profesér Meir Statman’in “What Investors Really Want” adini
tastyan bir kitabi var. Yazari, yazdigi platformlari tavsiye ederim takip edin. Bir siire énce istanbul’da konusma
yapan Statman, bireylerin yatirim kararlarinda tek belirleyici etkinin maddi fayda olmadigini soyluyor.
Statman’dan kisa bir alinti: “insanlar maddi kazang kadar estetik, statii ve sayginligi da 6nemser. Tiiketim
kararlari bu dogrultuda sekillenir. Finansta da benzer bir durum gecgerlidir. Amag para kazanmaktir, ama ne
icin? Yiiksek getiri elde etmek icin, ailenin gecimini saglamak igin, yoksulluk korkusunu uzaklastirmak igin,
zenginlesme umudunu tatmin etmek icin ya da piyasayi yenmek ve en nihayetinde kazanmak igin...”

Statman’in “Deger Odakli Yatirim” kavramindan yola gikarak yatirimci iliskilerini de yeniden sekillendirmeli,
iletisim kurgusunu bir kez daha diigiinmeliyiz... Rakamlardan siyrilmanin ve rakamlarin arkasindaki degeri
anlatmanin zamanin gelmis geciyor olabilir, dikkat...Sadece getiri ya da temettl odakli bir yatirimci iligkilerinin
stirdiiriilebilmesi mimkiin gériinmiyor. Kurumsal Yénetim, Sosyal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik ve insan
Kaynaklari gibi unsurlarin da sirket degerinin bir parcasi oldugunu yeniden diisinmek gerekiyor. Bu kavramlarin
hepsi birbirinden degerli ve sirkete katkisi cok biiyiik... Sirket bir rakamlar yigini degil. Uretimi ve hizmeti yapan
insan kaynagi ve ortaya konulan degeri sundugumuz bir toplum var. Son yillarda birgok sirketin satin alma ve
birlesme asamasinda iK denetiminden geciyor olmasi, bu degerlerden sadece birisi olan insan Kaynagi 6zelinde
bile konunun 6nemini anlatmaya yeter.



