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Kriz Donemlerinde

Yatinmoai iliskileri Birimi’nin Roli Neden Cok Kritik?

Asli KILIC DEMIREL — Anadolu Efes - Yatinimci iligkileri ve Risk Yénetim Direktori

Yatirimai iligkileri, sirketlerin finansal ve operasyonel
verilerini ¢cok yonll analiz ederek sirketin uzun vadeli
stratejisiyle bag kuran, bunu anlamh ve tutarli bir
mesaja donulstirerek yatirimci ve analistlere aktaran
stratejik bir fonksiyondur. Kriz donemlerinde ise
Yatirimci iliskileri’nin &nemi katlanarak artar.

GUnUmiz diinyasinda sirketler; jeopolitik
gelismelerden girdi maliyetlerindeki sert artislara,
tiketicilerin talep daralmalarindan uluslararasi vergi
diizenlemelerindeki degisikliklere, hammadde
arzindaki kirilganhklardan iklim kaynakli degisimlere
uzanan birtakim krizlerle karsi karsiyadir. Maalesef ki,
bu riskler ¢cogu zaman birbirlerini tetikleyerek daha

karmasik sonuclar dogurmaktadir.

Bu kriz ortamlarinda volatilite artar, sdylentiler ¢ogalir
ve zaman zaman piyasa algisi gerceklerin oOniline
gecebilir. iste tam da bu noktada Yatirman iliskileri
birimi, belirsizligi yoneten ve yatirimcilar nezdinde
glven insa eden bir rol Gstlenmelidir.

Sirketlerin bu olasi krizlerden operasyonel olarak ne
Olgide etkilendigi ve bunun finansal performansa
yansimasi yatirimcilar agisindan elbette ¢cok dnemlidir.
Ancak en az bunun kadar 6nemli olan bir konu ise, bu
etkinin nasil anlatildigidir. Clinkd, iletisimin kalitesi ve
seffaflik, o©zellikle hisse ve bono piyasalarinda
yatirimcilarin karar alma sireclerini dogrudan etkiler.
Belirsizlik ortamlarinda, gecikmis ya da seffaf olmayan
iletisim, yatirimcilarin ani ve asiri reaksiyon vermelerine
neden olabilir.

Dolayisiyla, kriz donemlerinde sessizlik bir strateji degil;
¢ogu zaman gilven kaybina neden olan bir hatadir.

Yatirimci  belirsizligi sevmez. Kriz donemleri ise
belirsizligin had safhada hissedildigi zamanlardir. Bu
nedenle iletisimde 6ncelikli olarak, mevcut durumun
net bir analizini ortaya koymak gerekir. Sonrasinda,
sirketin hangi risklerle karsi karsiya oldugu; bu risklere
karsi hazirlanan senaryo calismalarinin ciktilari ve bu
senaryolarin  gerceklesmesi durumunda alinacak
aksiyon planlar seffaf bir sekilde yatirmcilarla

paylasiimalidir.

Sirketin likidite ve bor¢luluk oranlari, vade kirihmi ve
hedge politikasi hakkinda bilgi vermek, bu rasyolari
daha saglkli noktalara tasiyabilmek icin alinacak
aksiyonlara da iletisimde yer vermek yatirimcilarin
karar almalarini kolaylastiracak unsurlar arasindadir. Bu
sayede ayni zamanda yatirimci nezdinde sirketin sireci
proaktif bicimde yodnettigine iliskin de bir glven insa
edilmis olur.

Diger yandan, iletisimde asiri iyimser bir tablo gizmek
de uzun vadede glveni zedeleyen bir unsur olabilir.
iletisim dilinin temkinli ama gercekgi bir dil olmasi ve
st yonetim ve Yatinmai lligkilerinin tutarli mesajlar
veriyor olmasi uzun vadeli deger yaratimi igin kritik
Oneme sahiptir.

Burada 6nemli olan bir baska konu ise, krizlerin kisa
vadede  ceyreksel sonuglara  olan  etkisinin
degerlendirilmesinin akabinde sirketin uzun vadeli
stratejisine olan bagliliginin vurgulanmasidir. Bu krizler
sonucunda elbette uzun vadeli stratejide birtakim
degisimler olabilecektir fakat onemli olan sirketin
yatirimclya deger yaratma stratejisinde bir degisim

olmadiginin mesajini vermektir.
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Yatirimai iliskileri sirket mesajini aktarirken kisa vadede
yasanan dalgalanmalar ile uzun vadeli deger yaratim
modeli arasindaki ayrimi dogru yapabildigi takdirde,
yatirimci giveninin korunmasinda oldukca énemli bir
rol oynar.

Peki, seffaflik adina her bilgiyi paylasmak zorunda
miyiz? Elbette hayir.

Seffaflik, sinirsiz bilgi paylasimi anlamina gelmez.
Paylasilan bilginin sirket menfaatleriyle uyumlu olmasi,
sirketin rekabetci konumuna zarar vermemesi ve yanlis
yorumlanmaya acik olmamasi gerekir. Bu nedenle kriz
donemlerinde bilgi, bir slizgecten gecirilerek yatirimci
ile paylasilmahdir.

Bilgi paylasiminda bir denge gdzetmek gerekir. Nasil ki
yetersiz ve gecikmis iletisim yatirrmci glvenini
zedeliyorsa, kontrolstiz bilgi paylasimi da sirketin
cikarlarina zarar verebilir. Yatirimci iliskileri biriminin en
kritik rollerinden biri de, bu hassas dengeyi dogru
sekilde kurabilmektir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse; hicbir kriz sonsuza kadar
sirmez. Ancak kriz donemlerini yatirimci nezdinde
hatali yoneten sirketler icin yatirimci hafizasi uzun
surelidir. Krizdonemlerinde insa edilen gliven, ilerleyen
yilllarda gergeklestirilecek tim sermaye piyasasi
islemlerinin basarisini dogrudan etkiler.
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