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Yatirimai iligkileri DUnyasinda YUz Yize

iletisimin Vazgecilmez Gici

Hilal VAROL - Yapi ve Kredi Bankasi Yatirimci iligkileri ve Stratejik Analiz Direktéri

TUYID Yénetim Kurulu Uyesi

Dijitallesmenin is dlinyasina kazandirdigi  hiz,

erisilebilirlik ~ ve  esneklik  sayesinde iletisim
yontemlerimiz kokll bir degisim gegirdi ve gegirmeye
devam ediyor. Video konferanslar, sanal toplantilar ve
dijital platformlar, giinlik hayatin ve 6zellikle finans
diinyasinin ayrilmaz bir parcasi haline geldi. Pandemi
sireci ise bu dontsimi daha da hizlandirarak, yatirimci
iliskileri dahil pek ¢ok alanda fiziksel bulugmalarin yerini
cevrimici etkilesimlere birakti. Video konferanslar
maliyet ve zaman tasarrufu saglarken, kurumsal
iletisimi dijital platformlara tasidi. Bu dijital iletisim
sirecinin pandemi sonrasinda da artarak devam
edecegine yonelik glicll bir algi bulunmaktaydi. Ancak,
tiim bu gelismelere ve beklentilere ragmen, yiiz yize
iletisimin yatinimci iliskilerindeki yeri ve 6nemi hala
glclt bir sekilde devam ediyor. Pandemi sonrasindan
gliiniimuze dek, yatirimci iligkilerinde yiz ylize temasin
Oneminin azalmasi bir yana, deger kazanarak

strdiglini gozlemliyoruz.

Bilindigi lzere, Yatirimc lliskileri yalnizca rakamlarn,
tablolarin ve finansal verilerin paylasimindan ibaret
degil. Blylk resme baktigimizda; sirketin vizyonunu,
stratejisini, orta ve uzun vadeli hedeflerini, mevcut
gelismeleri ve etkilerini tim seffafligiyla aktarmak,
yatirimcilarla glivene dayali ve sirdirdlebilir iliskiler
kurabilmek yatirimci iliskilerinin en o6nemli rolleri
arasinda yer aliyor. iste tam da bu noktada, yiiz yiize
gerceklesen toplantilar, bu siirecin vazgegilmez unsuru
olarak 6ne g¢ikiyor.

* John Rampton; “Email is great but face-to-face meetings are 34
times more successfull”; 14 July 2017

Gerek analistlerin gerekse de portfoy yoneticilerinin
onemli bir kisminin yatirrm karari almadan Once
sirketler ile ylz vylze gorisme gerceklestirmek
istediklerini gdzlemliyoruz. Tim bunlara ek olarak, fiziki
etkinliklerde saglanan temaslar, yatirimc iliskileri ile
yatirimcilar ve analistler arasinda bir bag kurulmasinda
da etkili oluyor.

Yapilan arastirmalar da ylz yize iletisimin etkisini
ortaya koyuyor. Harvard Business Review tarafindan
yayinlanan bir calismaya gore?, yiiz yiize gériismelerde,
e-posta veya sanal iletisim yontemlerine kiyasla
anlasma saglama ihtimali 34 kat daha ylksek.

Peki, yiiz yiize toplantilar neden hala bu kadar etkili?

Beden dili, mimikler, gz temasi ve anlik geri bildirimler,
iletisimin yazill ya da dijital kanallarda mimkin
olmayan bir boyut kazanmasina olanak taniyor.
Ozellikle stratejik énemi yiiksek kararlar, finansal
hedeflerin anlatimi veya belirsizliklerin giderilmesi
gereken durumlarda, ylz ylze yapilan gorismeler,
karsilikli anlayis ve glivenin pekistirilmesinde kilit rol
oynuyor. Bu durum sadece mevcut yatirimci iliskileriyle
sinirh  degil; potansiyel yatirimcilarla tanisma,
piyasadaki algiyl dogrudan dlgme ve sirketin kurumsal
itibarini glcglendirme agisindan da biylk avantaj

sagliyor.
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Uzaktan erisim ile gerceklestirilen, o©zellikle c¢oklu
oldugu
acilmamasi, bulunulan ortamdaki dis etmenlerin

katilimcilarin toplantilarda  kameralarin
odaklanmayi zorlastirmasi ve en onemlisi kisiler
arasinda olusacak enerji aligverisinin limitli olmasi da,
ylz ylze toplantilarin Gneminin devam etmesine sebep

oluyor.

Ozellikle son yillarda diinya genelinde artan jeopolitik
ve ekonomik belirsizlikler, yatirimcilarin daha temkinli
ve detaycl yaklastigi bir ortam vyaratti. Boyle bir
ortamda, sirketlerin yatirimcilarina gliven vermesi,
stratejik durusunu acikca ifade etmesi ve beklentileri
dogru yonetebilmesi her zamankinden daha kritik hale
geldi. Bu kapsamda yiz yiize toplantilar, bu siirecin en
etkili araglarindan biri olarak 6ne gikiyor.

Uluslararasi sermaye piyasalarinda faaliyet gosteren
bircok sirket, yatirrmci konferanslari, roadshow’lar ve
bire bir toplantilar gibi yliz ylize temas imkanlarini etkin
sekilde kullanmaya devam ediyor. Ornegin, IR-
impact.com tarafindan yayimlanan 2023 yili verilerine
gére? Avrupa ve Kuzey Amerika’da diizenlenen biyiik
olcekli yatirimci konferanslarina katilim orani, pandemi
Oncesi seviyelere vyaklasarak %85 seviyelerinde
gerceklesti. Bu da yatirimcilarin ve sirketlerin yiz yize
iletisime duydugu ihtiyacin somut bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Elbette dijital iletisimin sundugu kolayliklari géz ardi
etmek mimkiin degil. Ozellikle cografi sinirlarin 6tesine
gecmek, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak
acisindan c¢evrimici toplantilar bliylk avantaj sunuyor.
Hizli degisen ekonomik, jeopolitik etkenlerin oldugu
ortamlarda, dijital iletisiminin hizi, yatirrmcilara anhk
bilgi saglanmasi acisindan en etkili ve verimli yontem
olmaya devam ediyor. Ancak burada kritik olan, fiziksel
ve dijital iletisimi dengeli bir sekilde harmanlayabilmek.
Basarili yatirimci iliskileri yonetimi, her iki yontemin
glcll yonlerini dogru zamanda ve dogru icerikle bir
araya getirebilmeyi gerektiriyor.

2 |r-impact.com; “Global Roadshow Report 2023”
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Ozetle; giiven, seffaflik ve surdirilebilir iletisim
temelleri Gizerine insa edilen yatirimci iligskilerinde yiz
ylze gortismelerin 6nemi azalmiyor, aksine degisen
dinamikler ve artan belirsizlik ortaminda daha da 6n
plana gikiyor. Yatirimci iliskileri profesyonelleri olarak
teknolojiyi etkin kullanirken, ylz vyize iletisimin
yarattigl samimiyet ve giiven ortamini korumaya, bu
alani surekli canli ve etkin tutmaya, 6zen gosterdigimiz
ekosistem icin dijital etkilesimler farkh bir boyut
kazanana dek devam ettirmeliyiz.



