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Sirketlerin Donusum Macerasinda

Yatirimai iligkilerinin Onemi

Ayhan KARAKOCA - Kordsa — Global Finans Grup Midiri, Yatinma iliskileri, Kurumsal Finans ve Risk

Yatinimci iliskileri fonksiyonu kurulusundan glinimize
oldukga 6nemli bir evre gegcirdi. Sirketlerin yatirimci
iliskilerine 6nem vermesi ve ilgili departmanlarin
kurulmasindaki amag¢ yatirimcilarin finansal bilgilere
dogrudan ulasmasi, finansal aktivitelerin kurumsal
iletisim calismalarindan ayrilmasiydi. Hizla artan
kiiresellesme egilimleri, dijitallesmeye bagh olarak
artan haber akisi ve hizi ile, degisen risk istahi,
sermayenin hizla yer ve yon degistirmesi, ekonomik
krizler, sirket skandallari; risk yonetimi, kurumsal
yonetim ve seffafligi 6n plana ¢ikardi. Bunu diizenleyici
ve denetleyici kurumlarin artmasi, piyasalarin yeniden
yapilanmasi izledi.

Sermaye piyasalarina iliskin diizenlemelerin temel

amaci; pay sahiplerinin  korunmasi, kamunun
aydinlatilmasi ve sermaye piyasalarinin giiven icinde

¢alismasinin saglanmasidir.

Bu amaca vyonelik olarak da yatinmci iligkileri
fonksiyonu; bir yandan mevzuat kapsaminda gorevleri
yerine getirirken diger taraftan tim dinamiklerin dogru
yonetilmesi, sirket hikayesinin belirlenmesi ve bu
suretle sirketin emsallerinden farklilagtirilmasi, hedef
kitlenin belirlenmesi, etkin bir iletisim stratejisiyle
mesajlarin iletilmesi, kitlenin alima ikna edilmesi ve
boylece hissenin adil piyasa degerine ulasmasi gorevini
Ustlenmektedir. Ayni zamanda sirketle piyasa arasinda
cift yonli bir iletisim ve glven koprisi kurulmasiyla,
sirketlerin performanslarina ve stratejilerine iliskin
seffaf bilgilendirme ve raporlamalarla, yatirimcilara veri
ve bilgiye dayali karar alma firsati vererek piyasalarin
blylimesine, derinlesmesine ve piyasalarda glven
teskil edilmesine katkida bulunuyor.

Arastirmalara gore yatirimcilarin %85’inden fazlasi, iyi
bir yatinmci iliskileri fonksiyonuna sahip sirketlere
yatirim yapmayi daha cazip buluyor.

Bu oraninin son dénemlerde yilkselmesinde yatirimci
iliskileri fonksiyonunun, Sirket’in st diizey ydnetim
fonksiyonlarindan  biri  haline gelerek sadece
yatirimcilarla degil, tim paydaslarla iletisim halinde
olmasinin 6nemli bir payi1 bulunuyor. Diger taraftan, iyi
bir yatirnmci iliskileri biriminin bulunmamasi ve 6zellikle
kriz zamanlarinda sirkete ulasilamamasi ve bunun yol
actigl bilgilendirme boslugu hissede ciddi bir risk olarak

gorullyor ve 6nemli dusus/dalgalanmalara yol aciyor.

Yatinimci iliskileri fonksiyonunda oldugu gibi, sirketlerin
hayat evreleri boyunca da birgok donistiimu yasadiklari
goruliyor. GUnimiuzde global bircok sirket, kurulus
donemlerindeki amagclarindan  farkhlasmaktadir.
Glnku, teknolojik gelismeler ile tiiketici beklentilerine
uyum saglayan sirketler gelecege uzanabilmektedir.
Gegmis kabullerle hareket eden sirketler ise iflas ya da
satin alimlarla varhklarini yitirmektedir. Donusim
acgisindan baktigimizda bircok ornekle
karsilasabiliyoruz. Bircok teknoloji firmasinin, film
global

doniismeleri ya da lastik

kiralama  sirketinden medya  kanalina
Ureticilerinin, lastik
Uretiminden teknoloji Gretimine gecislerini dénisiim

icin iyi 6rnekler arasinda sayabilmekteyiz.

Donlisim sirecinde, paydaslarla iletisim de oldukga
Onem arz ediyor. Miusterilerle iletisim, calisanlarla
iletisim, resmi kurumlarla iletisim haricinde olasi ve
potansiyel yatirimcilari da donlsime ikna etmek,
slrecte birlikte yol alabilmek basarili bir donisim
slireci icin olmazsa olmazlardandir. Bu noktada
yatirrmci  iliskileri  fonksiyonun  sorumluluklari;
donliisimiin nedenlerinin, sonuglarinin ve uzun vadeli
yol planinin yatirrmcilara anlatilmasi, sirekli iletisimle
yatirimcilarin  bilgilendirilmesi, yatirimcilardan gelen
geri  bildirimlerle  Ust

yonetime  tavsiyelerde

bulunulmasidir.
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Diinya’da Uretilen yeni bilgi sayisi her gecen yil hizli bir
sekilde artiyor ve yatirimci nezdinde de bilgi akisi
glnlik olarak 6nemli boyutlara ulasmis durumda.
Bilginin bu denli yogun oldugu bir yatirim diinyasinda
sirketlerin mevcut durumundan farkli bir diinyaya
evrilmesindeki arka plani anlatabilmek amaciyla;

1. Yatirrmci mesajlarinin net, akici ve anlasilir
olmasi,

2. Sirket i¢ paydaslarinin da
aktarilacak mesajlarin  belirlenme silrecine dahil

yatirimcilara

edilmesi,
3. Dogru yatirimci bazinin belirlenmesi,
4. Etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,

5. Do6nisim dinamiklerinin, amag, slirec ve
sonuglarinin stratejik bakis agisiyla anlatiimasi,

6. Yatirim dinyasi ile iletisimin sikilagtiriimasi,

gerekmektedir.

Kordsa olarak, 1973 yilinda lastik gliclendirme sirketi
olarak baslayan yolculugumuz, bugiin her 3 otomobil
lastiginden 1’'ini, her 3 ucak lastiginden 2’sini
glclendirerek devam ediyor. Lastik glclendirme
lastiklerini

teknolojilerimizle gliclendirdigimiz

ucaklarin, kompozit teknolojileri ile kanatlarini,
govdelerini, kabin iglerini ve motorlarini; insaat
glglendirme teknolojilerimizle de pistlerini
glclendiriyoruz. 50 yildir diinyanin lider global lastik
Ureticileri ile isbirligi icerisinde calisiyoruz, kompozit
teknolojilerinde ise faaliyet alanimizi glinimize kadar
uzayda en uzak mesafeyi kateden ve aydaki gorevini
tamamlayip Pasifik Okyanusu’na inis yapan, NASA'nin
uzay kapstli Orion icin Uretilen kumasi Ureterek

genisletiyoruz.

Bizim tecribemizde ise yaklasik 50 yildir global lastik
glclendirme sektorinde, global lider oyuncu olarak
faaliyet gosterirken; yoniimuzin ileri malzeme sirketine
evrilmesi ve bu yolculukta hedefledigimiz sektorlerin
paydaslarimizla paylasiimasini onceliklendirdik.
Oncelikle yatirm mesajimizi olusturduk, iletisim
stratejimiz kapsaminda yatirimcilar ya da analistlerle
yapilan goriismelerimizde yol haritamizi sunarken
mevcut durum analizini rakamlarla 6zetledik ve

gelecegimizi yine rakamlarla kurguladik.
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5-10 ve 30 vyilik planlarla sektorin fotografini
cikartirken, tim sirket materyallerimizde hedef
sektorlerdeki yerimizi ve bulunma amacimizi da
aktarmaya basladik. Baslangicta bilinmezligin oldugu
donltisimde kisa vadede oldukg¢a yogun bir soru listesi
alarak ve hizli sekilde sorulari acik bir sekilde
vanitlayarak siireci olumlu sekilde yirattik. Bu slirecte
is gelistirme ve yeni segment liderlerimizi de yanimiza
alarak kapsam alanimizi genislettik. Ginimiizde hem
global hem de Tirkiye’de hikayemizi ve yol haritamizi
sundugumuz yatinmcilardan glizel geri bildirimler
aliyoruz, heyecanimiza ve tutkumuza onlari da ortak
ediyoruz.

Buradan da anlasilabilecegi (zere, yasamin her
alaninda oldugu gibi, sirketlerde de degisim ve
donlisim sancili olmaktadir. Sirketler igin baktigimizda
hem i¢ paydaslari, hem de yatirmcilar basta olmak
Uzere dis paydaslari yeni hikayeye ortak yapmak
oldukga hassas asamalari icermektedir. Bu anlamda
“dev ¢inar” dedigimiz sirketlerin doénlstimlerinde
sirecler iyi tanimlanmali, neden-sonuc¢ c¢ikarimlari
vapilmali ve her paydasin sirece katki vermesi
hedeflenmelidir. Donlsim silirecinde sirketlerimizin
yolu uzun. Yatirimc iliskileri fonksiyonu olarak da,
slrecin her asamasinda katki saglayacagimizi, finansal
piyasalarin yani sira sirketlerin toplam kurumsal
itibarinin da artirillabilecegini ve gelecege o6nemli
adimlar birakabilecegimize inaniyorum.



