KOSE YAZISI

TUYID E-BULTEN

MAYIS 2023

Yatirimai iligkilerini Dénustirecek

Sanal Asistan: “ChatGBT"”

Pinar SAATCIOGLU - Enerjisa Enerji A.S. — Yatinmci iliskileri MUdUri

Dijital ¢cagin bas dondiriict hizinda ilerlerken su siralar
diinyanin glindemine oturan ChatGBT herkes gibi beni
de epey heyecanlandirdi. Henliz duymayanlar igin
ChatGBT, ilk kez 30 Kasim 2022’de kullanima sunulan
yapay zekaya dayali bir sohbet robotu. Alametifarikasi
ise derin 6grenmeyi kullanan dil modeline dayali
olmasi. Diger bir deyisle robotla sohbet ediyor gibi
hissetmemenizi saglayan dogallik icermesi...

ChatGBT, San Francisco merkezli yapay zeka arastirma
sirketi OpenAl'in sahibi oldugu bir yaziim. OpenAl'in
ana odak noktasi ise insanlhga fayda saglayacak yapay
zeka arastirmalarinin yiritilmesi ve gelistirilmesi.
2015 yil sonunda kurulan OpenAl’in kuruculari arasinda
tahmin edin kim var? Tabii ki Elon Musk... 2018 yilinda
OpenAl'in  Yonetim Kurulu’'ndan ayrilan  Musk,
simdilerde ChatGBT’ye rakip olacak TruthGBT isimli
proje lzerinde ¢alisiyor. Yapay zekada rekabet kizisacak
gibi duruyor...

Her iyiligin icinde bir kotllik, her kotilugiun iginde bir
iyilik olduguna can-1 gonilden inanan biri olarak,
ChatGBT’'ye de bakisim mesafeli. Bununla birlikte,
teknolojinin bize sundugu olanaklardan faydalanarak
dijital caga ayak uydurmayi da 6nemsiyorum. Tam da
bu nedenle, ChatGBT ile yapilan yapay zekanin Yatirimci
iliskileri meslegine olasi etkilerine iligkin sohbetini
merakla okudum. Sohbetten c¢ikarimlarima gore
ChatGBT asagidaki konularda Yatirmc iliskileri’ne
destek olarak iyi bir sanal asistan olabilir:

o Yatirnmcilardan gelen bazi rutin sorulara
otomatik yanitlar vermek

. iletisimdeki tutarliligi saglamak
. Yatirimci hedefleme calismalarini desteklemek
. 7/24 kesintisiz erisim saglamak

. Benchmarking calismalarini desteklemek

Boylelikle verimlilik artisi saglanirken, Yatirimer iliskileri
profesyonelleri de stratejiye odaklanarak daha fazla
katma deger yaratabilir.

Gelelim ChatGBT’'nin defolarina. Her seyden &nce
ChatGBT sohbet sirasinda herhangi bir kaynak
belirtmiyor. Dolayisiyla denetim mekanizmalarinin aktif
olmasi ChatGBT’yi verimli kullanmak igin gerekli. Yz
ylze iletisim sayesinde yatirimciya glven vermek,
muhakeme yetenegiyle karmasik soru ve problemlerle
basa ¢ikmak, pek cok farkli paydasin beklentisini ayni
anda yénetmek hala biz Yatirmca iliskileri
profesyonellerinin isi. Hepimiz rahat bir nefes alabiliriz,
yapay zeka heniz (!) bizi alt edemeyecek gibi
gorunuyor.

S6ziin  6zli, hayalimizdeki sanal asistana c¢ok
yaklastigimizi hissediyorum ama ne olursa olsun bir
yatirimcinin gbziiniin igine bakarak gliven vermenin
yerini  tutacak

herhangi  bir robot simdilik

tanimiyorum...

Not: Bu makalenin basligl da ChatGBT tarafindan
onerilmistir. Emegine saglk sevgili Sanal Asistan



