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Yazil iletisimde Turkce’nin DUzgin

Kullaniminin Onemi

Eser TASCI- Goodyear Lastikleri Yatirnmci iliskileri Miidiirii ve TUYID Yénetim Kurulu Uyesi

Her animiz ¢ok farkl iletisim araglariyla kusatiimig
durumda. Eski iletisim araglarinin yerlerini yenileri
ahyor, teknolojiyi iletisimde ¢ok daha fazla kullaniyoruz
ve her yeni gline bir 6ncekinden daha fazla iletisimle
uyaniyoruz. Bunlarin ne kadari gerekli, ne kadari gereksiz
tartisiir ancak 6nemli olan her giin bu kadar ¢ok maruz
kaldigimiz bu iletisim araclarini kullanmayi biliyor
muyuz?

Her sabah giyinip slslenip dis gorinlisimuize dikkat
ediyor, is hayatimizda profesyonel bir izlenim birakmak
istiyoruz. Ciddiye alinmak, saygi gormek istiyoruz.
Ozellikle yeni tanistigimiz kisilerde ilk izlenimin ne kadar
onemli oldugunu gayet iyi biliyoruz. Biliyoruz da, aslinda
glinimiz dinyasinda bir siri insanla da yazih iletisimle
tanisiyoruz. Aslinda biz, kiyafetlerimizden de o6nce
sozcliklerimizle tanisiyoruz insanlarla. Peki, yazih
iletisimde verdigimiz ilk izlenimi neden takim elbisemizin
Gtlasu kadar Gnemsemiyoruz?

iletisim, yazi araciligiyla yapildiginda yazili iletisim adini
aliyor. MO 3200’li yillarda Siimerler tarafindan bulunan
yazinin o giinden bu yana gegirdigi evrim ise inaniimaz.
Belki de o devirlerde taslarin izerine kazinan semboller
seti, yillar icinde bir sekilde “en az caba yasasi”
sonucunda emojilere donisliyor. Bu arada sadece
emojilerle yazisan yas grubunu bir kenara birakirsak,
benim yas grubumun da icinde oldugu jenerasyon
ilkokul yillarinda yazmaya el yazisiyla baslamisti.

Nedense yazdiklarimiza gerekli 6zeni gostermiyoruz.
Kimi zaman kitap yazarlari bile bu konuyu ikinci plana
atabiliyorlar. Nasilsa konunun uzmaniyim, ne yazarsam
gider diye dustndyorlar. Bu tarz yazili iletisim karsidaki
kiside iyi bir izlenim birakmiyor. Karsimizdakinin 6zensiz
bir kisi oldugunu ve kimi zaman da bize gereken 6nemi
vermedigini dlsundurtiiyor. Nitekim kisinin  yazili
iletisim tarzi, karsi tarafin algisi agisindan kisinin durusu
hakkinda énemli ipuglari tasiyor: “Bu e-maili yazan kisi
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isini ciddiye almiyor!” Evet, aynen bdyle oluyor, kisinin
yazili iletisim tarzi, bizim onunla ilgili algimizi etkiliyor.

Kurumsal iletisimde dilin kullanimi ise etki edebilecegi
kitlenin blylklGglu duslintldigliinde cok daha kritik.
Nitekim tarih, kurum kdltiriine uygun bir dil
kullanilmamasi nedeniyle vermek istedikleri mesajdan
cok daha farkli mesajlar ileterek o s6z konusu tarihin
tozlu sayfalari arasina gomilen sirketlerle dolu.

internet siteleri ise ¢ok daha yiirekler acisi. Belli ki her
bolimi farkh bir birim hazirlamis. insan kaynaklari
bolimi 1960’lardan izler tasirken, kurumsal sorumluluk
bolimi ise buylk olasilikla bir Y kusaginin elinden
citkmis. Elbette internet sitesinde yer verilen metinlerin
tense’leri de tutmamis. Kaldi ki gorsellerin bir kismi da
stok fotograflarin arasindan rastgele segilmis. Sanirsiniz
sirkette Cinliler ve Hintliler agirlikta.

isin sakasi bir yana, bu durum, kurumsal bir dilin
kullanildigi her yerde var. Faaliyet raporlari, brostrler,
bir yerlerden toparlanarak bigip keserek derlenen
bilgilerden hazirlaniyor. Ama bir biitlnliik iginde, kurum
kiltlird cercevesinde toplu olarak elden gecirilmiyor.
Neden, ¢linkli kimsenin zamani yok. Neden, ¢linki sira
ona hi¢ gelmiyor. Aslinda cevap bu degil. Kimse en son
lise yillarinda, Gniversite sinavina girerken 6grendigi dil
bilgisi kurallarini hatirlamiyor.

Yine ayni sekilde, sirketin sosyal medyasinda kizgin
tlketicilere cevap vermekle goérevlendirilmis musteri
hizmetleri yetkilisine o misterinin velinimet oldugu
ogretilmemis. Duygu yoksunu, robot elinden ¢ikmis gibi
cevaplariyla aslinda tekrar kazanabilecegi musterileri,
kendi eliyle rakibe yonlendiriyor. Yeteri kadar
okumadigimiz icin sozcik dagarcigimiz da anlatim
bozukluklarimiz gibi ilkokuldan terk.

Soyle bir baktim da kitiiphanem “iletisim” dolu:
Stratejik iletisim, Siddetsiz iletisim, Giivenli iletisim,
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Etkili iletisim... Peki yazili iletisim? Hi¢ mi 6nemli degil?
Oysa ki, duslinerek, planlayarak, s6zciik se¢cimine dikkat
ederek, mesajin tonuna 6nem vererek, kontrol ederek,
yazili iletisim bizi istedigimiz noktaya gotirir. iletisim
kazalarini 6nler, ama diger taraftan da, 6zge¢misinizdeki
yazim hatalar ylzinden, hayallerinizdeki isten eder,
sosyal medyada takipci sayinizi azaltir, hele bir de adinda
“iliski” s6zclglinl de iceren bir meslegi icra ediyorsaniz,
iste 0 zaman, hepsinden daha da énemli olur.

Yatinmc liskileri Mesleginde Tiirkge’nin Diizgiin
Kullaniminin Onemi

Eger halka acik bir sirketin paydaslariyla bir iletisim s6z
konusuysa, o zaman vyazilip gizilen, paylasilan, basilan,
gonderilen yani kamuya aciklanan tim iletisim
araclariyla ilgili olarak cok ama cok daha dikkatli olmak
gerekir. Neden mi? Clnki halka agik bir sirketin halka
actk nitelikteki tim yazili iletisim araclari, yatirimcilarin
alim satim kararlarinda etki edecegi icin yazih iletisim
kurallarina arti olarak paylasilan icerik, sermaye piyasasi
mevzuatina uyum agisindan da degerlendirilmelidir.

Yatinmcilarla iletisimde seffaflik, esitlik, glvenilirlik,
sureklilik, tutarhhk gibi ilkeler 6n planda olmali, ¢ift
tarafl ve glivene dayal bir iletisim kurulmalidir. Tutarh
ve etkin bu iletisim iyi glinde oldugu kadar k6t giinde
de surdirilmelidir. Asil béyle zamanlarda sirkete yatirim
yapan ve para yatiran yatirnmcilarin endiselerinin
giderilmesinin 6nemi her zamankinden fazla 6nem tasir.

Arastirmalar gosteriyor ki; on yil Oncesine kiyasla,
yatirimc iliskilerinin yazili iletisimini sirketin yatirnm
teklifini  sekillendirmekle ilgili bulan yatirrmcilarin
ylzdesinde (g kat dlsis olmus. Yine arastirmalar
gosteriyor ki; bir yatirrmcinin faaliyet raporuna ayirdig
zaman dakikalara, kimi zaman ise saniyelere diismds.
Madem bu iletisim araglari igin ¢ok blyiik ¢aba, emek ve
kaynak harciyoruz, o zaman en azindan olmasi gerektigi
gibi olsun, etkin ve etkili bir dille, amacina hizmet etsin.

Yaziliiletisimle her ne agiklarsaniz agiklayin, tiim taraflari
mutlu etmenin bir yolu yoktur. Clinkl bazi paydaslar igin
iyi haber, diger paydaslar igin kot haber olabilir.
Ornegin Tirkiye’nin akcigeri olan bir ormanda agaclari
keserek siyanirle altin arayan bir sirketin yatirimcilari
borsada para kazanirken, o boélge halki bundan zarar
gorecek olabilir. Bu nedenle, bazi haberler medya ya da
kitle iletisim araclariyla paylasilirken, paydaslarin gelisen
beklentileri de g6z dnlinde tutulmahdir.
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Gegtigimiz glinlerde elime SEC'nin (The U.S. Securities
and Exchange Commission) “A Plain English Handbook
— How to Create Clear SEC Disclosure Documents” adli
rehberi gecti. Bu rehber elime gectiginde ben de yine bir
taslak duyurunun 18. versiyonu lzerinde ¢alisiyordum.
Ayni anda Ug farkli kisiden gelen dnerileri metne entegre
edip hepsini ortak bir noktada bulusturup Ozel Durumlar
Tebligi'ndeki “derhal” agiklanir zamanlamasina uyum
saglama ihtiyaci icerisindeydim. Clinki  yabanci
sirketlerde c¢alisan veya sirket bilinyesinde yabanci
cahsanlari olan sirketlerde Uzerinde ortak bir sekilde
calisilan metin taslagi 6ncelikle ingilizce oluyor, lizerinde
onlarca versiyon olusturulan taslak metin zaman farki
engelini de asip nihayetinde onaylandiginda ve
gonderilmeye hazir hale geldiginde ise, cok hizlica, bazen
Google translate sonrasinda diizeltilerek, Tirkgesi igin
yeterince zaman kalmamasindan da hareketle, bazen
anlam  kaymalarina neden olabilecek sekilde
yayimlaniyor. Sonra da yatirrmcilardan “tam olarak ne
denmek istendigiyle” ilgili sorular vyagiyor. Diger
taraftan, sirkette yuzyildir hizmet veren eski hesap
uzmani Gstadimizin kullandigi Tirkceyle Z kusagindan
yeni yatirimci iliskileri uzmanimizin glinlik kullandiklar
sozcik haznesi arasinda daglar kadar fark bulunuyor,
bbylece bu ikisinin tGzerinde el sikistigl metin de ‘ortaya
karisik’ bir anlatim oluyor. Bir de hukuk biirosu metne
yorumlarini eklediginde, o zaman tadindan yenmiyor.

Belirsizlik durumlarinda ise duyuru metni hazirlamak ¢ok
daha glic oluyor. Kriz iletisimi oncelikle aralarinda
yatirimci iliskilerinin de yer aldig1 bir kriz iletisimi ekibi ile
yonetildigi icin, kimi zaman yerel sermaye piyasasi
mevzuatina hakim olmayan veya yatirimci iliskilerinden
farkh bir disiplinde calisan kisilerin, 6rnegin kurumsal
iletisimcilerin, duyuru metinlerinde saf gercek yerine,
biraz daha oynanmis, bazen hafifletiimeye calisiimis,
torplilenmis veya temenni igeren metinlere yonelme
egilimine sahip olabilmeleri nedeniyle 6zellikle halka
acik sirketlerde daha blylk hassasiyetle yonetilmesi
gereken bir stire¢ olarak karsimiza ¢ikiyor.

Elbette gliniimiizde bir de cinsiyet ayrimciligiyla bir savas
s6z konusu. Bu konuda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin (UNDP) vyayinlamis oldugu Toplumsal
Cinsiyete Duyarli iletisim Rehberi, Biontech asisini bulan
¢iftin “bilim adamlar’” oldugunu iddia eden bizlerin
iletisimi yeniden dlisiinmemiz gerektigine isaret ediyor.
Diger taraftan, ilkokul 4. sinifa giden cocugunun Tirkge

ddevine yardim edemedigi icin “Ogretmen kendileri
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yapsinlar, dedi.” yalaninin arkasina siginan bizlerin ne
kadar cok oldugunu géren Kurumsal iletisimciler Dernegi
(KiD) de bu noktadan hareketle Tiirk Dil Kurumu’nu
referans alarak “Dogru Tiirkce, Dogru iletisim” adl bir
kitapgik cikarmis.

Kisacasl, Turkce'yi dogru kullanmak i¢in gosterilen 6zen
ve yatirim, hicbir paydas tarafindan karsiliksiz kalmiyor.
Belki yol, su ve elektrik olarak degil ama yatirimci gliveni
olarak sirketimizi daha itibarli bir noktaya gotiriiyor. Bu
noktada biz yatirimci iliskileri ¢alisanlarina ise, en biiylik
paydaslarimizdan olan mevcut ve potansiyel
yatirimcilarimizi aydinlatirken lizerinde 6zenle galisiimis,
ceviri kokmayan, disinilmis, planlanmis, hem bize
hem hedef kitlemize zaman kazandiracak metinler
iceren iletisim araclari sunmak kaliyor. Aksi durumda,
karsimiza, piyasa tarafindan yanlis degerlendirilmis,
yeteri kadar anlasilamamis, dolayisiyla olmasi gerekenin
altinda degerlenmis sirketler gikiyor.

Kaynaklar:

A Plain English Handbook, How to Create Clear SEC Disclosure
Documents A Plain English Handbook (sec.gov)

Gartner Inc., How to Make IR’s Written Communications
Unique for Investors

Dogru Tirkge, Dogru lletisim Kitapgigl, KID KiD-TDK.pdf
(kid.com.tr)
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