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lerinin Kurumsallasmaya

Katkisi

Yesim Bilginturan - Yatinima iligkileri Yoneticisi
Yatinma lligkileri, gérev tanimini yerine getirmek
lizere sirket ici ile disindaki paydaslar arasinda bir
koprii rolii (iistleniyor. Bir tarafta diizenleyici
kurumlar, analistler, fon yoneticileri, rating kurumlari
ve bireysel yatirnmcilarla iliski yonetimi yuriten
yatirimci iliskileri bolimi, arka planda ise sirket
icindeki kilit yonetici ve bollimlerle ayri bir iliski
yonetimini sirdiriyor.

Kilit yonetici ve bolimlerle strdirdiga surekli iliski
nedeniyle makro bazda sirketin performansi,
hedefleri, stratejisi gibi konularda giincel kalmayi
blyik Olclide basarabilen yatirnmcr iliskileri
yoneticisi, 6zellikle is akislarinin ¢ok hizli ve karmasik
oldugu sektorlerde, isletme sayisinin birden fazla ve
daginik oldugu sirketlerde mikro bazda bilgi akisi
konusunda zorluklarla karsilagabiliyor. Misyonunu
yerine getirmek Uzere bilgi alma, bilgi akisini
dizenleme, bilgiyi yorumlamaya ihtiyaci olan
yatinnmci iliskileri, bilgiye ulasma konusunda
slreclerin sorunsuz isledigi kurumsal bir sirket
ortaminda fonksiyonunu ekstra bir ¢abaya gerek
duymadan vyerine getirebilirken, aksi durumda
sirketin finansal performansindan bagimsiz olarak
slireci yonetmekte zorluklarla karsilasabiliyor.

Dogru bilgiye zamaninda ulagma ve bilgiyi aktarma
gorevi ve sorumlulugu nedeniyle yatirimai iligkileri,
bilginin olustugu andan itibaren o bilginin sermaye
piyasasi bakis acisiyla degerlendiriimek iizere
masaya yatirilmasina ihtiya¢ duyuyor. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi ise sadece is slireclerinin sistematik
bir sekilde planlanip  uygulandigi  kurumsal
ortamlarda mimkiin olabiliyor. Bu asamada yatirimci
iliskileri bolim{ Bilgilendirme Politikas;, Kamuyu
Aydinlatma Prosediirii gibi araglarla sirketi
“kurumsal” davranmaya ve kurumsallasmaya itmeye

ya da baska bir deyisle tesvik etmeye calisiyor. Her ne
kadar bu sire¢ pek c¢ok ornekte c¢ok hizh
gerceklesmese de vyatirimcr iligkileri  boliminin
araliksiz devam eden bilgi talebi sirket icinde
bollimleri ve yoneticileri daha kurumsal davranmaya
ve birtakim slirecleri olusturmaya iterek en azindan
baslangic  seviyesinde kurumsallasmaya adim
atilmasini sagliyor.

Ozellikle aile isletmesi niteliginde olan kiiciik ve orta
Olcekli sirketlerde, hatta satis buydkligli bazinda
blyuk sirket kategorisine ulasmay! basarmis ancak
kurumsallasmaya vakit ayirma firsati olmayan
sirketlerde yatirimci iligkileri béliimii dogru bilgiye
zamaninda ulasma ihtiyaci nedeniyle
kurumsallagsmanin hizlanmasina katkida
bulunabiliyor.

En kisa haliyle “is akislarinin sistematik bir sekilde
gerceklestirilmesi” olarak tanimlayabilecegimiz
kurumsallasma; vyazil  kurallar, standartlar ve
prosedurler igerdigi icin yatirimci iligkileri bolimuandn
ihtiya¢ duydugu ¢alisma ortamini iginde barindiriyor.
Sistematikligin getirdigi siire¢ yonetimi, adim adim
ilerleyerek dogru ve gerekli bilginin, dogru
zamanlamada  yatirnmcr  iliskileri  boliminin
masasina ulasmasina olanak sagliyor. Orgiitsel
performansin devamhligi i¢in de ¢ok 6nemli bir
gereklilik olan dikey ve yatay eksende bilgi akisi,
sadece yatirimai iligkileri bolimiiniin degil, sirketin
ve tiim pay ve menfaat sahiplerinin fayda gérmesini
saghyor.

Peki, kurumsallasma nasil ve hangi ybntemle
Olclilebiliyor? Bir sirketin kurumsal olup olmadigini
o6lgmenin en kolay yontemi asagidaki kavramlarin
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sirket biinyesinde varligini sorgulamak seklinde
olabilir. !

Orgut Kultiiri

Orgiit, insanlarin bir takim ortak amaglar,
degerler ugruna ortaya koyduklari bir
anlagsmayi ve birlikteligi icermektedir. Bu
baglamda o6rgit kiltiri kavrami da oOrgit
icindeki bireyler ve gruplar tarafindan
paylasilan ve uyulan degerler olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada orgit kiltira
kisileri bir arada tutan, isletmenin bir kurum
olarak algilanmasinda ©6nemli olan bir
gostergedir.

Yonetimin Profesyonellesmesi
Kurumsallagsma bir isletmenin faaliyetlerini
kisilerin varligina bagimli olmadan
sirdirebilmesini  saglayan  bir  yapinin
olusturulmasi seklinde tanimlanabilecegi
Uzere, sirket yOnetiminde profesyonel
yoneticilerin yer almasi kritik 6nem tasiyor.
Profesyonel yoneticilerin énemli bir 6zelligi
belirli bir konuda uzmanlasarak o konuda
derin ve uzman bilgiye sahip olmalaridir. Bu
sayede isletmelerde profesyonel yodnetici
istihdam edilerek isletmelerin know-how’lari
artirillmaktadir. Mesleki bilgileri fazla olan
profesyoneller bu sayede isletme
kaynaklarini etkin olarak
kullanabilmektedirler. Profesyonel
yOneticiler isletmede koordinasyonu;
isletmeyi formel bir yapiya donustirerek
saglamaktadirlar. Bu da kurumsallasmayi
artirmaktadir. Ayrica profesyonel yonetimle
birlikte isletmede normlar olusturulmakta bu
da orgit kilttrind giclendirmektedir.
Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri

isletmelerin amaci, ise devamin artirilmasi,
kalitenin ylkseltilmesi, maliyetlerin
disiridlmesi, hata sayisinin azaltilmasi vb.
seklinde  gosterilmektedir.  Batin  bu
faktorler, ancak calisanlara iyi bir egitim ve
gelistirme programi verilmesi durumunda
gerceklesebilir ve isletme verimliligi bu
sekilde artirilabilir. Bu durum hem retim

 Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayi 32, Kurumsallasma kiigiik
isletmeler igin bir ¢6zim mudir yoksa yok olma nedeni midir?, Ezgi Cevher.
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sektori hem de hizmet sektorl igin
gecerlidir. Ayrica personele is doyumu igin
uygun is ortami ve kosullari saglayarak
mesleki bilgi ve yeterliligini artirmak gerekir ki
bu da egitimle baslar. Dolayisiyla isletmenin
tim basamaklardaki personelini belirli bir
program dahilinde egitim sirecine dahil etmek
hem isletme performansini olumlu yoénde
etkiler hem de kurumsallagmay!i hizlandirir.

ic Denetim Faaliyetleri

ic denetim, isletmenin faaliyetlerini gelistirmek,
faaliyetlere katkida bulunmak Uzere
tasarlanmis bagimsiz, tarafsiz, glivence ve
danisma saglayan bir etkinliktir. Bu fonksiyon,
kontrol ve vydnetim sireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve iyilestirmek Uzere sistemli
bir yaklasim getirmek suretiyle kurulusun
hedeflerine ulasmasina ve kurumsal yolda
ilerlemesine destek olur.



