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Yatirimai iliskileri Calisanlarinin

Yetkinlikleri

Sule Genctiirk Kardicalioglu — Yatirimci iliskileri Yoneticisi

Sirketlerde az sayida c¢alisan vardir ki yatirimci
iliskileri  calisanlari  kadar sirketin gelecegine
dogrudan etki edebilecek imkan ve araglara sahip
olsun. Genis etki alanlarimizda, sirketlerimizin
kendisi ve yatirimcilari adina aldigimiz
sorumluluklarimiz, kimi zaman stirekli degisen pazar
dinamiklerine ait bir ayrintiyi incelemeyi kimi zaman
ise sirketlerimizin uzun vadeli stratejilerine dair genel
kapsamda prospektisler sunmamizi gerektiriyor.
Bazen bir finansal analist, bazen sermaye piyasalari
uzmani kimi zaman ise medya sdzcUsiyiz. Degisen
ve gelisen rollerimiz ile sirketlerimizin gelecegine yon
verirken daha iyi bir performans gosterebilmek igin
ise bir takim kilit yetkinliklere sahip olmak kritik
Onem tasiyor.

lyi bir yatinman iliskileri her seyden énce giicli
finansal bilgi ve becerilere sahip olmayi gerektiriyor.
IR Magazine’in 2018 yilinda kiiresel 6lcekte 421 buy-
side & sell-side analist ve portfoy yoneticileri
arasinda yaptigi ankette, katilimcilarin %88 i yatirimci
iliskilerinin ~ yatinm  kararlarinda/tavsiyelerinde
onemli 6lctide etkili oldugunu belirtiyor. %66’si ise iyi
yuritilen bir yatirrma iliskileri programinin sirket
degerlemelerinde hedeflenen hisse fiyatina en az
%5-%10 arasinda olumlu etki ettigini sdyliyor.! iste,
oncelikli hedef kitlemiz olan bu analistler/yatirimcilar
ile ortak noktada ayni dili konusmamizi saglayacak
olan, temel finansal okuryazarhigin G&tesinde bir
finansal analiz ve raporlama becerisidir. Yatirimci
iliskileri ancak eksiksiz finansal analizleri ile daha
anlasilir, dogru ve glvenilir icerikler olusturabilir.
Sirketin finansal temellerinin, stratejik planlarinin,
gelecek beklentilerinin ve rekabet¢i konumunun
harmanlandigi kapsamli analizlerden yola ¢ikarak
gelistirdigimiz biltenler, sunumlar ve diger finansal

* IR Magazine (2018, Mart). “The Value of IR".
https://research.irmagazine.com/reportaction/value-of-ir-report-2018/Toc

raporlar adil sirket degerlemeleri elde etmemizi
mimkun kilar.

Guclu bir finansal yetkinlige sahip olmamiz ayni
zamanda sirket performansinin daha net anlasiimasi
icin analist/yatirnmcilara ilaveten sunacagimiz ileri
seviye analizleri yapabilmemizi de saghyor. Ornegin,

yveni muhasebe standartlarinin, muhasebesel
degisikliklerin, bir defaya mahsus vya da
dazeltilmis/arindiriimis sekilde raporlanan

kalemlerin anlasilir olmasini saglamak, bunlarin
mevcut ve uzun vadede etkisini hesaplamak, olasi
satin alma ve elden c¢ikarmalarin potansiyelini
degerlendirmek, ekonomik ve sektorel gelismelere
dayanan senaryo analizleri olusturmak gibi
calismalar ancak ileri seviye finansal bilgi ve beceri ile
saglanabilecektir.

lyi bir yatirimer iliskileri calisani ayni zamanda iyi bir
arastirmaci, iyi bir miizakereci ve iyi bir stratejisttir.
Pazar ve sektore dair trendleri, makro ekonomik
verileri ve diizenleyici/denetleyici kurulus raporlarini
arastirir, inceler ve olasi degisikliklerin sirketin is
modeline ve finansal performansina etkilerini
degerlendirir. Sirketin performansini ve potansiyelini
etkileyecek giicll ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri
ilgili is birimleri ile muizakere eder. Musteri
beklentilerini, Grin ozelliklerini, pazarin durumunu
ve rekabet ortamini takip etmek igin ilgili ekiplerden
surekli bilgi akisi saglar. Ayrica, i¢ ve dis pazarlardaki
birlesme ve devralmalara yonelik firsatlarin avantaj
ve dezavantajlarini anlar ve bu baglamda sirket
stratejisine tavsiyelerde bulunur. Emsal sirketlerin
performanslarini  izler, finansal  sonuglarinin
karsilastirmali  analizini yapar. Bu sirketlerin
degerlemeleri ile kendi sirketinin degerlemesi
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arasindaki farklarin nedenlerini anlar. Yatirimcilarin
sirketin finansal ve operasyonel gostergelerine dair
beklentilerini, sikca sorduklari sorulari,
surdurilebilirlik ve benzeri yeni glindem maddelerini
masaya taslyip sirket stratejisine dahil edilmesini
saglar. Tim bunlar ¢ercevesinde yonetim kurulu ve
st yonetime kurumsal strateji olusturulmasinda bir
danismanhk roli  oynayan yatinmc iliskileri,
yatirimci/analistlere piyasa trendlerinin goéz ardi
edilmedigi gercekei beklentiler ile olusturulmus bir
stratejinin iletisimini yapar.

Sirket kurumsal stratejisinin  belirlenmesinde
sagladigl calismalara ek olarak, yatinmci iliskileri
kendi mikro stratejisini olustururken sirketin,
rakiplerin ve cesitli kategorilerde benzer gruptaki
diger sirketlerin hisse fiyat hareketleri, islem
hacimleri, karsilastirmali oranlari gibi gostergeleri
inceler. Sirketi takip eden sell-side analist sayisi,
analistin -~ tahminlerinin  dayandigi  gercekler,
degerleme metotlari, yatirim tavsiyelerinin gelisimi
ve analist ile yatirimci iliskilerinin etkilesim sikligina
¢ok dikkat edilir. Bunun vyani sira, kurumsal
yatirimcilarin sahiplik ytzdesi, sahiplik oranlarindaki
degisimler, yogunlastiklari bolgeler, yatirnm tarzlar
ve mevcut ya da potansiyel yatirimcilar ile gériisme
sikhgr  gibi veriler yine yatinmci iligkilerinin
radarindadir. Temelde bunlar ve  benzeri
¢alismalardan yola ¢ikarak hazirlanan kisa ve orta
vadeli yatirimci iliskileri stratejisi, yatirimci iliskileri
calisanlarinin yalnizca arastirmaci ve stratejist degil
ayni zamanda planlama ve karar verme yetkinliklerini
de kullanmasini gerektirir.

Sirketin sermaye piyasalarina erisiminde de etkin rol
oynayan vyatinmci iliskileri calisani  sermaye
piyasalarinin isleyisine hakim ve bu yodndeki
gelismeleri O6grenmeye acik olmalidir. Yatirimci
iliskileri halka arz, ikincil halka arz ve tahvil/bono
ihraci gibi sireclerde vyatirrm bankalari ve
derecelendirme kuruluslari ile goérismeler yapar,
hisse senedi geri alim programlari, temetti dagitimi,
hisse  bolinmeleri, sermaye artirrmi  gibi
faaliyetlerinin karar slrecglerinde yer alir, piyasanin
bu faaliyetlere iliskin muhtemel tepkisine dair Gst
yonetimi bilgilendirir ve bunlara iliskin izahname,
sirkiler, ihra¢ belgeleri, basin biltenleri gibi
dosyalarin hazirlanmasini saglar. Bunlar sermaye
piyasalarina iliskin slire¢ bilgisinin yani sira yatirrmci
iliskilerinde proje yonetimi ve kogluk becerisi gibi
yetkinlikleri de gerekli kilar. Yatirimci iliskileri ayrica,
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mevcut borsadaki kotasyonun devamliligl ve
alternatif borsalardaki kotasyonun fizibilitesini
degerlendirir, borsalari ve ihraggilari ilgilendiren en
son haberleri ve regiilatif gelismeleri takip eder,
borsa ve diizenleyici otorilerdeki irtibatlari ile stirekli
iletisim halindedir. Hisse fiyatindaki ani degisikliklere
dair dlzenleyici kuruluslardan, yatirimcilardan,
analistlerden ve (st yonetimden gelen sorulari
yanitlar ve gerekli aciklamalari yapar. Diger taraftan,
sermaye akisini siurekli tutmak ve yeni sermaye
erisimi icin yatirnmci hedeflemeleri yapilir. Planlama
ve organize etme becerileri ile yatirnmci iliskileri
calisani, gerektiginde araci kurum ya da farkl hizmet
saglayicilardan da destek alarak, adreslenebilir pazar,
bolge, fon ve etkinlikleri belirler, buna gére mevcut
ve potansiyel yatirnmcilar ile sirket performansi ve
stratejisine ait glincel gelismeleri paylasmak lizere bir
araya gelir.

Yatirimai iligkilerinin kilit rollerinden biri de hukuki
mevzuat bilgisi, takip, kontrol ve resmi raporlama
becerilerinin 6n planda oldugu kurumsal yénetim ve
uyum alanindadir. llgili mevzuat cercevesinde
kamuyu aydinlatmada seffafligi tesvik etmek ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum igin gerekli i¢ ve
dis yonergelerin, politikalarin, komitelerin, slire¢ ve
uygulamalarin formile edilmesi, yerine getirilmesi,
iyilestirilmesi ve giincellemesinde yatirimci iliskileri
etkin rol oynar. Bu kapsamda, borsaya kote
sirketlerin  yuklUmlilikleri, kamuya aciklanmasi
gereken o6zel durumlar, igsel bilgiye haiz olma
durumu, 6nemli nitelikteki islemler, strdurilebilirlik
ve benzeri konularda st yonetim ve diger sirket
calisanlarinin  bilgilendirilmesi  gerekir.  Sirketin
organizasyon yapisl, yonetim kurulu kompozisyonu,
Uyeleri, komiteleri, esas sozlesmeleri, kurumsal
yonetim politikalari ve benzeri kurumsal yonetim
bilgilerinin olusturulmasi ve/veya degistirilmesinde
genel sekreter ve hukuk musavirleri ile uyum icinde
¢alisan yatinmci iliskileri, ilgili agiklamalari web sitesi,
KAP ve gerekli diger platformlarda duyurur. Genel
kurullara  katilir; genel kurul materyallerinin
hazirlanmasina yardimci olur, toplanti gilindem
maddeleriyle ilgili olarak, hissedarlardan gelebilecek
sorulara verilecek vyanitlar konusunda Kurul'a
tavsiyelerde bulunur. Diger taraftan, kurumsal
yonetim ve slrdurillebilirlik gibi endekslerde yer
almak ya da bu endekslerdeki yerini gliclendirmek
amaciyla borsa ve derecelendirme sirketleri ile
devamli irtibatta olan yatirimci iliskileri, kurumsal
yonetim ve uyum alanindaki diizenlemeleri yakindan
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takip ederek ilgili seminer, konferans ve think-
tank’lere katilarak bu alandaki en iyi uygulamalarin
sirket politikalarina dahil edilmesi konusunda st
yonetime tavsiyelerde bulunur. Kurumsal yonetim ve
uyum konusundaki bu ve benzeri calismalar yatirimci
giveninin olusturulmasi ve korunmasini saglarken
nihai olarak da sirket degerlemesinin adil bir sekilde
yapilmasini destekler.

Yatirmci  iliskilerinin  son ama en Onemli
yetkinliklerinden bir digeri de iletisim ve
pazarlamadir. Yatirimci iliskileri mesajinin dogrudan
gecmesi beklenen hedef kitle temel olarak analistler,
mevcut ve potansiyel yatirimcilar ve finansal medya
temsilcileridir. Bu hedef kitlenin sirketin is modelini,
gecmis performansini, gelecek beklentilerini ve
rekabette 0One c¢ikan 0Ozelliklerini anlamasini ve
anlatmasini saglayacak kurumsal mesajlar yatirimci
iliskileri 6nderliginde bircok departmanin fikir birligi
ile olusturulur. Finansal ya da finansal olmayan
gostergelerden  vyararlanilarak  olusturulan  bu
mesajda kolay anlasilir, akici ve ikna edici bir dil
kullanilmal, hedef kitlenin yani sira c¢alisanlar,
tedarikgiler, musteriler gibi diger paydaslara verilen
mesajlar ile c¢eliski olusturulmamasina dikkat
edilmelidir. Dogru, tutarli ve sirket politikalari ile
uyumlu olarak verilen mesajlarda mutlaka
okuyucunun  beklentileri de gbz O6niinde
bulundurulmali ve onlarin ilgisini ¢ekecek ek
temalara (yeni pazarlarda konumlanma ya da
cevresel, sosyal ve yonetisim konulari gibi) da yer
verilmeye calisiimalidir. lyi bir hikdye anlaticisi ve
kurumsal temsil yetenegi olan yatirimcr iliskileri
calisani, adil bir sirket degerlemesi icin sirket
bilgilendirme  politikasi  ¢ergevesinde  gerek
konferanslar, roadshowlar, telefon goérismeleri,
webcastlar ve diger birebir gorismeler ile gerekse de
sunumlar, faaliyet raporlari, 6zel durum aciklamalari
ve basin biltenleri araciligl ile dogru zamanda dogru
araclar (KAP, web sitesi, dijital uygulamalar, sosyal
medya, basili medya vb.) lzerinden hedef kitleye
ulasir. Diger taraftan, yapilan iletisim g¢alismalarinda
ic ve dis beklentiler birlikte yonetilmeli, sadece sirket
mesajinin hedef kitleye degil ayni zamanda hedef
kitlenin beklentileri ve geri bildirimlerinin de (st
yonetime aktarildigi cift yonli bir diyalog ortami
olusturulmalidir. Ayrica, iletisimde kullanilan araglar
konusunda vyenilikcilik ve vyaraticihk o6nemlidir.
Yatirimcr iliskilerinde global olcekte en iyi
uygulamalar devamli takip edilmeli; bu konulardaki
seminerlere, konferanslara, think-tank'lere, mesleki
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birlik ve derneklere katiim saglanarak bir sosyal
iletisim ag1 kurulmalidir.

Ozetle, yatinmci iligkileri departmanlari sirket
yonetimi ile yatinmcilar, analistler ve sermaye
piyasalarinin diger temsilcileri arasinda bir kopri
kurarken sirketin hemen her departmani ile entegre
halde c¢alisir. Tek bir unvanda birden c¢ok rol
yuratilar. Bu durum sirketin stratejik karar verme
sireclerinde hem yatirm ortaminin egilimlerinin
farkinda hem de sirketin kendi potansiyelinin
bilincinde olan merkezi bir rolli Gstlenmemizi saglar.
Sirkete dogrudan deger yaratan yatirimci iliskilerinin
bu kilit roliini global standartlarda sinifinin en iyisi
uygulamalar ile yiritmesi gerek yonetsel gerek
fonksiyonel ¢ok yonla farkli yetkinliklerin bir arada
olmasini zorunlu kilar.



