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Hepimiz beklenmedik bir dénemden gegiyoruz. Mart ayinda ki-
sitlamalarla degisen hem kisisel hem is yasamlarimizda yeni
normallere adapte olmaya c¢alisiyoruz. Bu ‘yeni normal'de ku-
rumlari, sirketleri neler bekliyor ¢okga yazildi ve konusuldu. Ya-
tinmci iliskileri dinyasinda da yeni normaller var. Yatirimci kon-
feranslarin formati, dijital icerikler, cevresel, sosyal ve yoneti-
sim konularina artan yatirimci ilgisi bunlardan bazilari. Bu bas-
hklar ile ilgili gelismelere zaten birebirde tanik oluyoruz. Bunla-
rin detayina bakmaktansa bu yazida, uzaktan erisimle saglanan
yeni ¢alisma ortaminda ‘Yatinma iligkileri ekibinin bagarisi
neye bagh?’ onu tartismak istiyorum.

Bir kurumun adeta Dis isleri Bakanligi rolinde olan Yatirmer ilis-
kileri ekibinin basarisinin temelde U¢ seye bagl oldugunu dusi-
niyorum: (1) Kurumun deger yaratim hikaye olusumu ya-
ninda giincel durum ve gidisat analizi icin veri akisi streklili-
ginin korunmasi, (2) Ust yénetim destegi, (3) Yatinma iligki-
leri ekibi, ekip ruhu ve liderligi. Bunlar tabii ki pandemi 6nce-
sinde de basarili ekiplerin temel yapitaslarini olusturuyordu. An-
cak, uzaktan erisimle saglanan ¢alisma modelinde bunlarin si-
rekliligini saglamak daha belirleyici olacak.

Bagliklara biraz daha detaylica bakalim. ilk asamayi hikayeyi
olusturmak igin gerekli veri akisina erisim olusturuyor. Kurum-
daki 6nemli gelismelerin, yatinmci iliskileri ekibine de ulagsmasi
icin, ekip Uyelerinin ilgili komite toplantilarina katilmasi, mail
gruplarina Uye olmasi kritik 6nemde. Bunun icin sadece Yati-
rimct iligkileri ekibinin datayi talep etmesi degil, diger birimler
tarafindan da Yatinma iliskileri’nin bilgilendirilmesi gerekti-
ginin bilinci olugturulmasi 6nemli. Bunun saglanmasi igin Yati-
rimci iligkileri ekibinin yaptidi isi kendi kurumu iginde tanitmasi
gerekiyor. Kurum ici web sitesinde Yatirimci iliskileri ekibi kendi
yayinlarini paylasarak, yeni hikayeler olusturmak icin ilgili birim-
lerle periyodik toplantilar dizenleyerek bu bilincin olusmasini
saglayabilir.

Diger bir konu Ust yonetim destegi. Bu destek, yukarida bah-
settigim veri akisinin saglanmasi icin gerekli tesvikin saglanma-
siyla ve yatirmc toplantilarinda CEO/CFO katihmi ile

verilebilir. Pandemi sonrasi Yatinmer iligkileri camiasinin yeni
formati video konferanslar yatirrmci toplantilarina CEO/CFO ka-
tilminin artmasi anlamina da geliyor. Zaman kisitlamasindan
dolayi yurtdisi seyahatlerde daha segici davranmak durumunda
olan Ust yonetim, teknolojinin getirdigi bu kolaylikla, daha fazla
yatinmciya ulagabiliyor. Ozellikle kriz ve volatil dénemlerde,
CEQ/CFO gorislerini duymak isteyen yatirimcilar ile video kon-
feranslar ayri degerde.

Uglinci ve yeni dizende bana gore daha da artan gigte olan
konu; ekibin donanimi, ruhu ve liderligi. Uzaktan erisimle
gUclu baglantilari olan Yatinmoci iligkileri ekip Uyeleri asil farki ya-
ratacak!

Turkiye gibi gindemin dinamik oldugu yerlerde, kurumun s6z-
cUsU yatinmci iligkileri ekibinin ‘tek dil’ ‘tek mesaj’ olusturmasi
ve hikdyenin yaratilmasinda ilgili birimlerle koordinasyon sagla-
yabilmesi cok 6nemli. Uzaktan erisimle, mesafeli calisma orta-
minda Yatirimci iliskileri ekibinin her Uyesinin her an gelebilecek
yatinmci taleplerini karsilayabilecek donanimda kalip ve ‘kendi
isinin patronu’ anlayisi ile hareket edebilmesi gerekiyor.

Cevik organizasyon yapisinin artik daha duyulur oldugu gini-
muz dinyasinda, hiyerarsik ve kontrolli bir yapidan daha in-
san odakli ve yetkinliklerle gii¢lendirilen galisanlardan olusan
organizasyon, bu yeni donemde de etkisini gosterecek. Ekip
Uyeleri kendi isinin sorumlulugunun bilincinde olarak, kendini
surekli gelistirmeye ve 6grenmeye acik olmali. Yoneticileri tara-
findan yetkilendirilmis, donanimli, hizla degisen bilgi akisina
hakim bir ekip bagariya giden yolda kritik Gnemde.

Yeni dinyamizda ekip Uyelerinin motivasyonunu kaybetmeden
ilerlemeye devam edebilmesi icin ekibini guglendiren, ekibin
her Gyesinin potansiyelini olabilecek en st noktaya tasimak
icin calisan ‘hizmetkar liderler’ gelecegimizi sekillendirecek.
‘Ben kavramindan once ‘biz’ kavramina odaklanmis, sirekli
iletisim halinde, fiziksel ayriliklarin 6tesine gecerek tek bir ekip
ruhu ile hareket eden kurumlar kuvvetli bir sekilde ayakta kal-
may! basaracak.



