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Pandemi Doneminde Tetiklenen

Degisim Siireci Uzerine Aykiri
Diisiinceler

Serhan Ulga - CFO

icinden gectigimiz COVID-19 salgini siirecinde
diinyanin her yerinde tiim is stregleri, sirketler, sirket
¢alisanlari daha 6nce hig akla gelmemis ve belki de bu
Olcekte hi¢ duslinilmemis sireclerden gectiler,
gecmeye devam ediyorlar. Bunlarin ne olduguna
gecmeden once belki de sorulmasi gereken en
onemli soru su oldu: Sirketler ve sirketlerin bireyleri
olarak bu strecte neler 6grendik? Siirekli 6grenerek
degisen ve degiserek gelisen sirketlerin zindeligi
tartisiimaz bir olgu iken, bu olgunun artik bir sahip
olmasi “hos” bir sirket kasi olmasindan, vyeni
doénemde “sart” oldugu bir siirece dogru hizla
ilerliyoruz.

Bir hissedar olarak benim sorup 6grenmek istedigim
belki de ilk soru budur. Sirket hissedarlari olarak bu
calkantili sireg icinde sirketlerin neler yaptigi ve ne
gibi 6nlemlerle ayakta kalip, uyum sagladigini izleme
sansimiz oldu. Ancak bu slregten sonra burada
ogrenilenlerin yeni normalde nasil uygulanacagi
sirketlerin  ileriye  donik  deger  yaratma
potansiyelinin  6nemli  “yeni” bir belirleyicisi
olacagina inaniyorum.

Kurumsal diinyada gorustiigim pek cok Ust dizey
yobnetici, danisman, hissedar vs. den oOncelikle
duydugum konulari soyle 6zetleyebilirim:

e Sirketlerin organizasyon yapilari ne kadar dogru
yapilandirilmis durumda? Ozellikle iist diizeyde
bazi fonksiyonlar birlestirilebilir ve
sadelestirilebilir mi?

e Sirketlerin dijitallesmesinde aslinda en 6nemli
engellerin CXO ofisinin oldugu tartismasi.

e Sirketlerin bilango yapilari, acik pozisyon tasima
konumlari ve acgik pozisyon dalgalanmasindan
nasil korunuldugu. “Hedge”ing dedigimiz bu
yontemin aslinda bir maliyet degil bir sigorta
primi oldugunun tartisiimasi. Buna ek olarak
hedge islemi ile pozisyonlarini ya da emtia

maliyetlerini  koruyanlarin, emtia  hedge

yapmaya devam edip etmeme tartismasi.

e Kaldiragh bilangolari olan sirketlerde finansal
sektordeki gerek banka ve gerekse diger finans
kuruluslari ile iliski yonetiminin ne kadar énemli
oldugu konusu.

o Sirketlerin isletme maliyetlerinin en kisa siire
icinde nasil indirebilirim ve orada tutabilirim

tartismalari.
o Orselenen talep ile birlikte sirketlerin
misterilerine  ve misafirlerine sunduklari

“deger”i en iyi ve en ucuza nasil anlatirm
kaygisi.

e Ve belki de son olarak, sirketlerin calisanlarina
saglik risklerinin her gin tartisildigi bu ginlerde
nasil “dokunduklari” veya baska bir deyis ile
¢ahisanlarini, onlarin givenligi konusunda nasil
“ikna ettikleri” tartismasi.

Bu yazida bunlarin hepsine yanit arama pesinde
degilim. Bazi sorular kendinden agiklamali olsa da, bu
ana kadar belki de sirket koridorlarinda, iyi niyet
tartismasi olarak hayatlarini devam ettiriyorlardi.
Ancak artik bu bir gerceklik haline dond.

Benim Uizerinde tartismak istedigim (i¢ konu ise sirket
giderlerinin nasil asagiya c¢ekilmesi konusu, Bilisim
Teknolojileri (BT)'nin sirket uygulamalari ile 6zellikle
geng sirket c¢alisanlarina nasil  “dokunulmasi”
gerektigi bashklari olacak.

Cok wuzun suredir farkli sektérlerden sirketlerin,
yaptiklari  islerin  Ozelliklerinden  dolay;, Ust
yonetimlerindeki genel egilim “O is ancak oyle
yapilir” idi. Ancak yasanilan salgin ve onun sonucu
olan kargasa cercevesinde sirketler ilk kez kendilerini
yine kendilerinin “ACIL SERVIiS”lerinde buldular. Bu
ne demek? Bu bir “acil” durum aninda, sirketteki
titrlerin, goérev tanimlarinin ayriliklari  yerine,
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birdenbire soruna en yakin kimse (ya da kim
bulunuyorsa) onun gorevi Ustlenmesi, ya da birkag
slirecin birden bir kisinin Ustlenmesi ile yeni etki
alanlarinin olugsmasina yol agmasi demek. Burada
insanlarin islerinin birbirleriyle degistiriimesinden
bahsetmiyorum, onun vyerine insanlarin gorev
halkalarinin esneklesmesi, birbirleriyle kesiserek
gerektiginde bliyimesi, gerektiginde kiiclilmesi gibi
disiinilmeli.  Kimsenin  hastanelerdeki  “ACiL
SERVIiS”lerine ihtiyaci olmasini arzu etmeyiz; ancak
iyi isleyen “ACIL SERViS”lerde genelde herkesin
“ego”dan siyrilmis bir sekilde hastanin hayatta
kalmasi icin ne gerekiyorsa yapmaya soyundugu,
Uretken bir kosusturma ve takimdasligin panigin
dniine gectigini gdzlemleriz. iste 6grenerek degisen,
degiserek gelisen sirketlerde de  bunlarin
gozlemlendigini ve bu krizden sonra, bu bakis acisiyla
gerek insan yapisi gerekse de is sireglerindeki bu
takimdas kosusturmayl en st dizeye cekecek
sirketlerin,  hissedarlarinin ~ “Ne  6grendiniz?”
sorusuna guzel bir althk hazirlamis olduklarini
gorecegiz. Uretkenligin artmasinin sadece insan
maliyetlerinde degil, c¢ikti maliyetlerinde de bu
yaklasimla onemli bir etkisi olacagi beklenmelidir;
“Biz bu satin almayi nasil daha farkli ve ucuza
yapabiliriz?”, “Lojistigi nasil daha entegre hale
getiririz?” vs.

Bu bagliktaki ikinci agi ise sirketin izerinde kostugu
BT platformunu en st diizeye nasil cekeriz
konusudur. Pandemi siireci 6zellikle genel merkezde
calisan ekiplerin dijital yollarla uzaktan iletiserek ve
de koordinasyon kurarak is Urettiginin glzel bir
laboratuvar ortamini olusturdu. Yukarida
bahsettigim “ACIiL SERVIS” servis ruhu, pandeminin
yarattig aciliyet ile dogal olarak olustu. Ancak
dijitallesme; gorintlli  toplantilar, paylasilan
dokiimanlar ve de uzaktan siire¢ onay sistemleri ile
sinirh bir perspektifte distinilmemeli. Daha dnceleri
genel olarak sunumlarda bir “buzzword” statiislinde
olan loT, Industry 4.0 (Industry 5.0 hala biraz
fatdristik olarak durmaktadir) ve benim en c¢ok
onemsedigim blockchain teknolojisi yeni normal
olmus haldedir. loT ve Industry 4.0 birbirlerini
tamamlayan bir bitlnsellik icinde simdi artik ¢ok
daha mikro ve entegre bir sekilde, gerek alt yapi
gerekse de Ust yapr vyatinmlarinda etki ve
gecerliliklerini giderek arttirmaktadirlar. Benim asil
Uzerinde durmak istedigim konu ise blockchain
teknolojisi olacak. Halihazirda az kullanimi olup;
ancak daha kapsamli ve yayilmis kullaniminda, gerek
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is slreclerinde gerekse de is Uretim/operasyon
maliyetlerinde ciddi getiriler saglayacak olan bu
teknoloji, daha yayginlasacagi glinleri beklemektedir.
Baska bir deyisle blockchain teknolojisi ile dis diinya
ile is baglanti vyapisini degistiren sirketler
operasyonel/Uretim maliyetlerini daha da asagiya
cekecekler, buna ek olarak tiim sireclerdeki kayit
guvenirliligini  arttiracaklar, dis diinya ile BT
baglantilarinda araci/entegretér yapilara olan
bagimsizliklarini  azaltacaklardir.  Kripto  para
dinyasindaki glvenilir kayit o6zelligi ile glindeme
gelen blockchain buna ek olarak iginde “Akilh
Kontratlar” ile kosulsal ve siiregsel bircok islemi ifa
edebilen yapilari icinde barindirmaktadir. Bu sayede
Uretim sirketi, lojistik sirketi (Urtnlerin dagitimini
yapan), musteri ve banka dortlisi bu islemler igin bir
blockchain lzerinde organize olduklarinda, siparisin
yuklenmesi anindan itibaren tim asamalarinin akilh
kontratlarla ifa edilerek (siparis teslim alindi teyidi ile
musteri sirketin 6demesini de banka lzerinden
blockchain ile tamamlayip slireci bitirmesi), sirecin
tamamlanmasi, gerek insan glici gerekse sirecteki
diger maliyetlerin azalmasina ve islemlerin
seffafligina blylk bir firsat yaratacaktir. Diger
inovasyonlarin  disinda, bulylk olcekli maliyet
iyilestirmeleri ve karhhk artislari  buralardan
gelecektir. Buna ek olarak blockchain teknolojisi, veri
glvenligi acisindan da 6nemli katkilar getirecektir.
Buna guizel 6rneklerden birisini paylagsmak isterim.
“Sisecam'dan dijital hazine yonetiminde yeni sistem”
bashgr ile  verilen haber ¢ok  &gretici.
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/hizmet/sise
camdan-dijital-hazine-yonetiminde-yeni-
sistem/657834#

Son konu ise is glicline yeni katilan Millennials diye
tabir edilen Y Jenerasyonu (1980-1994 yillari arasi
doganlara veriliyor genellikle. Baslangig ve bitis yillar
bir iki yilla farklihk gosterebiliyor farkli kaynaklarda).
Y jenerasyonunun en o6nemli 06zelligi internetin
gelistigsi donemde yetisen ilk kusak olmalari,
ozguvenli, birbirleriyle ¢cok ¢abuk iletisime gecebilen,
acik fikirli ve goruslerini paylasmaktan geri kalmayan,
esnek c¢alisma saatlerine, kendilerine ayirdiklari
zamana c¢ok deger veren, bu yilzden isten ise
atlamaktan hi¢ cekinmeyen ve cok kuvvetli kariyer
hedefleri olmayan ve genel olarak da “mutsuz”
adlandirilan bu kusaktakileri ydnetmek, pandemiden
sonra her zamankinden ¢ok 6nem kazandi. Tabii bir
de ¢ok yakinda is dlinyasina katilmak icin kapilarimizi
calacak olan Gen Z bireyleri geliyor, onlara hig
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girmiyorum. (Z jenerasyonu ise 1995-2015 vyillari
arasinda doganlari kapsiyor). Uzun so6zln kisasi,
Millennial’lar ya da Y Jenerasyonunun, pandemi
sonrasi is dizeninde gerek saghk givenliginin
gerekse de dijital is slreglerinin ristini buylk
Olclide ispat etmesi sebebiyle, eskisinden hem daha
glivenli hem de daha esnek calisma dizenekleri
isteyebilecekleri ve sirketlerin bunu insan kaynaklari
politikalarinin icine hizla entegre edip eritmesi
gerekecegi giinler 6nimizde. Sirketlerin bu kusaga,
diger kusaklara da oldugu gibi, cok ihtiyaci var.

Sirketlerin hissedar ve/veya paydas yonetimi
acisindan zor siireclerden ve zamanlardan gegiyoruz.
Bu sirecte aciklik, seffaflik her zaman oldugu gibi
onemini koruyor. Buna ek olarak, artik dokunma
mesafemizin icinde olan “Yeni ekonomi yapisina ne
kadar hizli ve saglikli entegre oluruz?” sorusuna karsi
olusturdugumuz yeni politikalari anlatmak ve icrasini
planlayarak ifa sirecine ge¢mek de bir o kadar
onemli. Bunu yaparken yeniinsan yapilarimizi ve yeni
jenerasyon ekiplerimizi nasil organize edip zinde
tutacagiz, en az digeri kadar o6nemli oldugunu
unutmayalim.
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