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Yatirimci Giiveni ve Kurumsal itibarin
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Yatirim araglarinin giin be giin gelisip cesitlendigi,
bilgiye erisimin kolaylastigi ve sinirlarin  engel
olmaktan uzaklastigl modern Diinya’da, kurumlarin
uzun vadeli kaynakla bulusma olanagi artmakta, 6te
yandan, yogunlasan rekabet nedeniyle bir o kadar
da zorlasmaktadir.

Kurumlarin likiditeye erisimi icin finansal basarilan
en 6nemli unsur olmaya devam etse de, bu husus,
gliniimizde tek basina yeterli degildir. Yatirnmcilarin
goziinde pay sahibi ya da likidite saglayani olmanin
istendigi kurumlar arasinda 6ne g¢ikmak, finansal
basarinin  surdirilebilmesi amaciyla belirlenen
stratejik hedeflerin, alinan aksiyonlarin ve bu
baglamdaki  gelismelerin  dogru sekilde ve
zamaninda iletisiminin  saglanmasiyla mimkin
olabilmektedir.

Halkla, daha da genis anlamda paydaslarla iliskilerin
bir alani olan yatirimci iligkileri, isletmelerin finansal
glic ve hedeflerini, hisse sahipleri, potansiyel
yatirimcilar, analistler, borsa ve finansal medyaya
duyurmakta kullandiklar iletisim disiplini olmakta,
kurumlarin ~ finansal ¢evrede yiziini temsil
etmektedir. En basit tanimiyla yatirimci iliskileri,
parcasi oldugu kurumun finansal gerceklesmeleri ve
hedeflerini nedensellik slizgecinden gecirerek
incelemeli, edindigi bilgiyi hem yerel hem de kiiresel
piyasa dinamiklerini dikkate alan blyik resmin
icerisinde konumlandirmali ve boylelikle kurumunun
hikayesini olusturmalidir. Yatirimci iliskileri biriminin
rutini, en iyi uygulama prensipleri ¢ercevesinde
olusturulan planlara dayanmalidir. Diinya’da farkli
uygulamalari olsa da genellikle organizasyonel yapi
icerisinde Mali isler biinyesinde konumlandirilan bu
birim, Ust dlzey yonetimle dirsek temasinda
calismal, iletisim akisini  ¢ift yonli  olarak
gerceklestirilmelidir. Bir yandan finansal cevreye
simetrik bilgi akisi saglamali, diger yandan st
yonetimi  bu c¢evrenin goris ve beklentileri
konusunda bilgilendirmelidir. Tesis edilen yatirimci
gliveni ve kurumsal itibar ancak bu yolla olgunlasir.

Piyasa dinamiklerinin olagan akisi icinde isletmeler
basarili yonetimlerini devam ettirerek ve bunu
finansal sonuglarina yansitarak yatirimcilarda tesis
ettikleri giiveni korurlar. Ote vyandan, cesitli
nedenlerle; finansal krizler, Ulkelerin gliven kaybi,
politik gerilimler, savaslar, piyasa dinamiklerindeki
ani degisimler, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi
olagan disi gelismelerde gelecek belirsizlesir ve
likiditede akisi yon bulmakta zorlanir. Bu hallerde,
isletmeler, yillarca emek harcayarak tesis ettikleri
yatirmci  glveninin ve kurumsal itibarin kaybi
riskiyle karsi karsiya kalabilirler. Zamaninda
uygulamaya konulan kriz yonetimi ve alinan
onlemler bu riski bertaraf etmekte en etkin
yontemdir. Warren Buffet’in da dedigi gibi “miihim
olan yagmuru 6ngdrmek degil gemiyi insa etmektir”.

isletmeler kriz dénemlerinde bilgi akisina verdikleri
onemi slrdirmeye devam ettirmeli ve seffaf
yonetim ilkelerinden 6diin vermemelidirler. Krizlerin
atipik olmaktan c¢iktig1 bugilinlerde, basarili yonetim,
riske maruz kalmamaktan daha c¢ok, riskin faaliyetler
Uzerindeki olasi etkilerini rakamlara dokebilmek ve
proaktif bir yaklasim ile etkileri en aza indirmekten
geger.

iste bu nokta Yatirimci iliskileri, en temel gérevine
sadik kalarak, finans cevrelerini karsilasilan riskler ve
alinan aksiyonlara iliskin zamaninda ve dizenli
olarak hem vyazii hem de s6zli mecralarda
bilgilendirmekten 6din vermemeli, anlamli veri ve
analiz paylasimina devam etmelidir.

Unutulmamalidir ki, diger tim iletisim
disiplinlerinden farkli olarak yatirimci iliskileri,
erisilen  bilgiler 1siginda yapilan yatirimlarda
gerceklesen kazang ve kayiplarin an be an takip
edilebildigi bir sisteme hizmet etmektedir. Ve
yatinmcilar  gecmiste  kaydettigi  basarilarini
surdirebilecegine inandiklari yapilarin hissedari ya
da likidite saglayani olmak isterler.



