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Fabrika Ayarlarina Geri Donmek

Yeni “Normal” Nedir?

Mige Yicel- Tiyid Yénetim Kurulu Uyesi, Dogus Otomotiv, Yatinma iligkileri Yéneticisi

“Riyamda bir kelebek oldugumu mu gérdiim, yoksa su an insan oldugunu diisleyen bir kelebek
miyim; bilmiyorum.” Chuang Tzu

Hi¢c yeniden baslamayi disliindliniiz mi? Buglnki bildiklerinizle yeniden baslamak aklinizdan gecti mi? Arada bir bu
soruyu sorariz. Ne zaman bir donginin, bir girdabin icine girsek, ne zaman degisim ve gelisim gerekirse, ne zaman
kriz yasarsak, buglinki bildiklerimizle yeniden baslamayi disleriz. Yillarca hayat standardimizi gelistirerek, daha iyi bir
yasam sirdirmeyi, hayatimizi daha da kolaylastiracak seyleri yaratmaya ¢alistik. Rahathgimiza ¢ok ahstik.

Degisim ezber bozan hareketler ile yerlesir. Diinyamizin “yeni bir déneme” adim attigini biliyoruz, farkindayiz; ancak
hadi dedigimizde aliskanliklar, rutinler, raylarinda oturmus siirecler ve belirlenmis rotalar o kadar kolay hadi yenilige
adim atalim ile olmuyor.

Bu donem iste o rahathigimizi sarsti. Bu pandemi, bizi sadece insan olarak degil, sirketleri de kendi kabugundan ¢ikardi
ve kutu disinda distinmeye tesvik etti. Bir gecede bildigimiz gerceklik alt (st oldu. Bu silirecte, global anlamda
geldigimiz noktaya baktigimizda aslinda hep dijitalizasyondan, teknolojik gelismelerden, futiristtik gelecekten
bahsediyorduk. Bu sayede ekonomik hayatin kismen de olsa devam ettigini gorebildik.

Ve ayni zamanda daha neler oldu, olusturdugumuz o kadar is sureklilik planlarimiz, risk yonetimimiz, acil eylem
planlarimiz megerse “eksik kalmis”, hayatlarimizda var olan ucguk fikirlere yer vermedigimiz silirece is planlarimiz
sadece sinirli sekilde yirirlikte olur... Ama bunlar artik gecti ve bitti. Yeni bir diinya olusuyor. Oniimiizdeki 2 yil
icerisinde ve hatta 5 vyl igerisinde piyasadaki durumlar, gli¢ almis sirketler, sigramis blylimis yeni olusumlar
gorecegiz... Clinkl aynisi 2008 finansal kriz sonrasi da olmadi mi? Amazonlar, Google ve Facebook’lar birdenbire ciddi
bir pozisyona gelmediler mi? Geldiler...

iste simdi sirketler icin dogru konumlandirmalarin, aldiklari deneyimlerle kendilerine bir format atarak, ayni bilgi
seviyesi ile yeniden insa edebilecekleri bir firsat var. Eski yontemler ile yeni strateji senaryosu kurgulanmasi
yetmeyecektir. Hayal glict, fltdristtik olaylara agik bakan, geng bir neslin elinden gecmesi gerekecek bir yapilanma...
Tekrar degerlendirme sirasinda sunu dusiinmekte fayda var, “bugiline kadar yapilanlarin hangileri hakikatten
kahciydi”?

Herhangi bir kriz gibi, bu beklenmedik, planlanmamis ve biiyiik dlglide gérilmemis bir durumdu. Bu yiizden buna kriz
diyoruz. Biz, yatirimci iliskileri profesyonelleri olarak da kriz yonetiminin bir parcasi olarak kriz iletisimini yaptik, yeri
geldiginde Ust yonetimini degisik web tabanl platformlar lzerinden yatirimci ve analistler ile bulusmalar ayarladik.
Bu donem faaliyetlerin durumu yani sira en ¢ok ne 6n plana ¢ikti? insan faktori. iste bu yiizden bundan sonraki
sireclerde surdardlebilirlik anlayisimizin “S” harfi 6n plana ¢ikacak. Toplumsal saglik, insan giiveni, en 6nemli varligin
calisanlarindir disiincesine neler yapiyoruz sirketler olarak? Yatirimcilar buna yonelmeye basladi bile, ¢linkl bir
sirketin faaliyetlerin stirdlirmesinde yine ¢alisanlari en biyik hazinesi.



GENIS ACI HAZIRAN 2020

Odadaki Fil: Siyah Kugu mu yoksa Gri Gergedan mi?

Covid -19 salginin ortaya cikmasi ile ekonomideki stirecleri aciklayan teoriler de konusulmaya baslanmistir. Hayvan
metaforlari ¢ok yaygin bir sekilde kullaniimakla birlikte yasadigimiz dongliyi bircok haber “siyah kugu” teorisine
benzetme yapiyor, oysa ki gri gergedan teorisinin daha uygun olma ihtimali daha ylksektir. Ekonomik riskin nadir
kabulli ve salgin etrafinda degisen hava, teoriler kullanilarak aciklanmaya calisiimaktadir. 2001 yilinda, ekonomist
Nassim Nicholas Taleb tarafindan Siyah Kugu teorisi yeniden tanimlanmistir. Taleb’e gbre bu teori asagidaki
kriterlerden olusur: 1. Olay bir strprizdir (g6zlemciye). 2. Etkinligin blyik bir etkisi vardir. 3. Etkinligin ilk kaydedilen
orneginden sonra, sanki 6nemini sonradan anlayarak beklenebilecek gibi rasyonellestirilir; yani, risk azaltma
programlarinda ilgili veriler mevcuttu; ancak hesaplanmamisti. Ayni sey bireylerin kisisel algilari igin de gecerlidir.
Taleb'e gore, COVID-19 salgini siyah bir kugu degil, beyaz bir kugu veya gri bir gergedan oldugu distnilmektedir;
boyle bir olayin blylk bir etkisi vardir; hem ongorilebilir hem muhtemeldir.
(https://en.wikipedia.org/wiki/Black swan _theory)

Ancak bu kriz icin daha uygun bir metaforun muazzam bir etkiye sahip olan oldukga muhtemel, ancak ihmal edilmis
tehditleri ifade eden “gri gergedan” oldugu soylenmektedir. 2012 yilinda Yunanistan mali kriz donemi, bir politika
analisti olan Michele Wucker tarafindan icat edilen bu tanimi kendi agiklamasiyla soyle ifade etmektedir: “Salgin
hastaliklar hakkinda bildigimiz ve artan olasiliklari géz 6nline alindiginda, salginlar oldukca muhtemel ve yiksek
etkiye sahiptir. “Gri gergedan” terimini tam olarak bu tiir olaylar igin icat ettim: bariz, gorinir, direkt size dogru
ylriyen, blytk potansiyel etkisi ve ylksek olasilikli sonuglari barindiran.”
(https://www.fastcompany.com/90475793/why-the-coronavirus-crisis-is-a-gray-rhino-and-not-a-black-swan) Bu
teori kapsaminda, stratejimizi ve bununla birlikte varsayimlarimiz, risk yonetimimiz, beklentilerimizi tasarlarken
etrafimizdaki sinyallere daha hassas davranmamiz gerektigini ve bunlari artik faaliyetlerimizin bir pargasi olma
ihtimali olarak dahil etmeliyiz. Yatirnmcilar ile yapilacak goriismelerde de bu disincelerin desteklenmesi ve
modellerimizde bu durumlarin distnaldiginid de ne kadar 6ngoérilii oldugumuzu yansitacaktir.

Kriz Zihnini Yonetmek ve Otesine Gecmek

Sirketler kriz yonetiminin Otesine gecmelidir. Krizin

Yeni Liderlik agi Esnekligi en st goglgeacf;igzsyonu dogasi geregi, liderlik ve yonetim bigimi basit¢e bir
tzerinden yonetmek duzeye cikarmak dénustormek yakalama oyununa benzer. Cogu is slrekliligi

planinda bu tarz tam bir kiresel kapanmaya sahip bir

* Kontrol edilecek *Harekete gegmek e Arttirlmasi gereken
kosullani ayarlayin: icin: alanlar: salgin hayal edilmemistir bile. Bundan sonra ama
-Gucli/Direncli Zeka -Musteriyle ilgili -Musteri odakli kesinlikl bi k . | dahilind
-Hizl Karar Verme olun -Cevik (Agile) esinlikle ir clkis stratejisi  plan ahilinde
-Seffaf lletigim -Ust Cizgiyi koruyun -Dijital distnilmelidir. Kilit nokta ise bugiinki bildiklerimiz
-OpEx/CapEx'i -Surdirilebilir . L . oo .
ayarlayin ile gecici bir strateji ile uzun vadeli stratejinin temelini
-Acil Eylem Plani igin olusturmaktir. Uzun vadeli ¢alisan sagligi, tiketicilere
KV aksiyonlarda . . . . .
[ temel hizmetlerin hangi form ve bicimde sunulmaya

devam edilecegi, toplumsal sosyal ve finansal saglik
ihtiyaclarin karsilanmasi, teknolojik gelisimler, gelecek doénginin sirketlerin nasil rol alacagl gibi durumlarin
belirlenmesi.

Bu donemde saglk sektorl, bakkal ve stipermarketler, oyun ile ev gerecleri ve 6zel bakim ihtiya¢ alanlarinin
gelismekte oldugunu izledik. Bununla birlikte talep ve tiketici satin alma modellerinde 6nemli bir artis géren
isletmeler kapsaminda ciddi inovasyon dongileri beklenmektedir. Mesela, eve market, yemek ve 6zel ihtiyacglarin
ulastirilmasi gizel bir rahatlik vermistir ve bununla birlikte gelecekte bu kolayhgl yuritebilmek adina teslimat
drone’lari (ki Amazon buna ABD’de bir dénem yer vermeye baslamisti) ve kendi kendini stiren araglarin tiremesi bir
firsat olarak beklenebilir. Diger bir yandan, liks marka perakendecilik, turizm ve havacilik sektori gibi tlketici
davranislarindaki zorlayici degisimlerin olacagi sektorlerde, zorlayici degisiklikler beklenmesi biylk bir ihtimal
dahilindedir. Hayatimizdaki temizlik anlayisi ve toplumsal saglik ciddi bir degisimden gececegi net bir beklenti.
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Bunlarla birlikte gelecek planlari kapsaminda yonetmeligin otesine gecgerek acil durum eylem planinin tekrar bir
gbzden gecirilmesi, bir cikis (exit) stratejisinin olusturulmasi, risk yonetimi kapsaminda “ucguk fikirlerin” analize dabhil
edilmesi ve sirketin SWOT analizini yeniden olusturulmasi Covid sonrasi beklentileri icin yeni bir hikdye cikaracaktir.
Yatirimci iliskileri acgisindan ise bugline kadar yaptigimiz iletisim planin Oniine gecip, proaktif bir yaklasim
sergilememizde fayda var. Sirketler bu donemde stratejilerini olusturuyor, hikayelerini yeniden yaziyor, faaliyet
alanlarini kesinlestiriyor ya da degistiriyor ve bu krizin Gstesinden ¢ikmasi icin her gerekli adimi atmaya hazir hale
geliyor. Bizim en dnemli gérevimiz ise yapilanlarin hakikaten, belki de “eszamanli” paylasiimasidir. iletisim agimizi
kuvvetlendirmek, dijital araglarin kullanimini ya da gerekli sosyal medya hesaplarini olusturarak gicli
bilgilendirmeleri, igerikleri hizli bir sekilde paylasilmasi icin adim atmamiz gerekecektir. “Web sitesinde veya KAP’ta
acikladik” ctimlesiyle artik yetinmeyip hakikaten yatirimcilarimiza ulasip, onlarla yaptiklarimizi paylagsmak bizim
¢alismalarimizin bir pargasi olmali. Tabi, bunun igin de eminim yakinda harika Urlinler ve platformlar tlreyecektir ve
hayatimizi ve iletisim saglamamizi kolaylastiracaktir.

"Pandemi ne kadar surecek?" ve “Ekonomi ne zaman toparlanacak?”

Cevabi olmayan sorulari cok merak ederiz ve yatirimci camiasindan bu tarz sorular aliriz. Kriz dénemlerinde ise
ekonominin ve piyasalarin gidisatini izleyen yatirimcilar siklikla panik yaparlar ve pozisyonlarinda degisiklikler
yaratirlar. Eger gelecek hakkinda cevaplar biliniyor olsaydi, ki kimse bilmiyor, 11 Eylil ve 2008-09 krizi veya
gecmisteki krizler gibi, yasananlar birbirinden farkli olmadigi bilgisi verilebilirdi. Buglin baktigimizda, bu krizlerin
gecici oldugu aciktir. Ama benimle birlikte yasayan herkesin size sdyleyebilecegi gibi, o donemler hic¢ bitemeyecek gibi
hissediliyordu.

Mesele su ki, bir isletmenin buglink( degeri gelecege uzanan uzun bir kar dizisinden olusuyor, yani indirgenmis nakit
akisi. Bu analizi yapan herkesin size séyleyebilecegi gibi, bir isletmenin buglinki degerinin blylik cogunlugu- bircok
isletme icin kabaca %70’i - bu yilin kazanglarindan veya gelecek yilin gelirlerinden degil, daha ¢ok onlarca yilin
kazanglarindan olusan gelirlerindendir. Bu donemde ise eger yatirimcilar sizin sirketinizden ¢iktiysa, matematiksel
acisinda sirketin yine alinabilecek bir hisse olmasi icin ekonomik sartlarin hesaplanabilir boyutta olmasi zaman
alacaktir.

Bu donemde bizim yapabilecegimiz en dogru hamle ise, bu dongileri kabul edip, zamana birakmaktir. Hikayemizi
yeniden olusturulan stratejiye uyarlanip, yatirimci iliskileri agisindan mevcut ve takipgi yatirrmcilar bilgilendirmektir.
Hikayemizin bir parcasi olacak yeni yatirrmci hedeflemesi icin sanal ortamdan ilk baglantilari kurup, yeni bir
hedefleme yontemini yaratmaktir. Yeni olusumlar ve vizyonumuzu genisletebilmek icin farkli sektérlerden fikirlerden
esinlenerek, yeni bir yatinmci iliskileri stratejisini olusturmaktir. Fabrika ayarlarina geri dondp, yeni normali
olusturabilmek icin anahtarlar bizde. Bildiklerimizi yenilikler ile birlestirdigimizde yeni normalin temelini atmis
olacagiz. Hepimize hayirli olsun.



