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iletisimin sézlik anlami; kisiler arasinda, duygu,
distince, bilgi, haber alisverisi; duygu, diistince, bilgi
ve haberlerin, akla gelebilecek her tirli bicim ve
yolla kisiden kisiye karsilikli olarak aktariimasidir.
Etkin iletisim ise, dogru mesajin dogru sekilde,
dogru aliciya aktarilmasidir. Kurulan cimlelerin fazla
olmasi iletisimin iyi olmasi anlamina gelmez. Ayni
zamanda tonlama, beden dili, iletisimde bulunulan
kisi ile kurulan empati de, etkin iletisim kurmaya
yardimci olur.

iletisim hem sézli hem yazili hem de beden dili ile

olmaktadir. S6zli olarak iletisimde beden dili ve
tonlamanin giicli olmasi; yazili olarak iletisimde de
kurulan clmlelerin imla

secilen kelimelerin,

kurallarina uygun olarak yazilmasi ¢cok 6nemlidir.

Yatirimai iliskileri meslegini icra eden kisilerin etkin
bir iletisim yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Yatirnmci iliskileri isminden de anlasilacag tizere
“iliski”, meslegin en ©6nemli yapitaslarindan birini
olusturmaktadir. Yazili ya da sozli beyan edilecek
her clmle, sirketlerin hisselerini olumlu ya da
olumsuz etkileyecegi icin, beyanatlarda ¢ok dikkatli
olunmahdir.

Yatinmcr lligkileri meslegini icra edenler, {ciinci
kisilerle olan iletisimi en etkin sekilde devam
ettirmek icin, dncelikle sirketi iyi tanimalidir. iletisim
kurulan kisilerle empati kurabilmesi, o6zellikle de
sozll iletisimde gbz temasi ¢cok 6nemlidir. Kisiye
giiven verilmeli ve saglanan giiven konusunda da
istikrarli olunmahdir. Kisiyi iyi taniyip, sorabilecek
sorulari 6nceden kestirebilme ve karsi tarafin
kafasinda soru isareti kalmayacak sekilde cevap
verilebilmesi gerekir.

Yatirimcilar tarafindan kolayca ulasilabilir olunmasi,
ozellikle telefon araciligiyla ulasan yatirimcilarla
konusulurken, onlara isimleriyle hitap etmek,
kendilerini  6nemli hissettirecek ve kurulan
diyalogun pozitif bir sekilde devam edip, pozitif bir
sekilde sonlanmasina yardimci olacaktir. Bunun igin
telefonda konusulan kisinin ismini not alip, sohbet
aninda ismi ile hitap etmek, kisi ile etkin bir iletisim

kurulmasini saglayacaktir.

Yatirnnmai iliskileri meslegini icra eden kisilerin sézlii
iletisimin yaninda etkin bir yazil iletisim becerisine
de sahip olmasi gerekmektedir. Mevzuat geregi
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda (KAP) zaman
zaman vyapilan aciklamalarda yazili iletisim
yeteneginin yilksek olmasi 6nem kazanmaktadir.
Yapilacak aciklamalarin tam, anlasilir, mevzuata
uygun olacak sekilde yapilmasi icin yazili iletisimin
iyi kullanilmasi, imla kurallarina ¢ok 6nem verilmesi
Kullanilacak climlenin
degistirebilecek gilice

nedeniyle, yanls anlasiimalari 6nlemek icin dikkatli

gerekir. virgtlin  dahi

anlamini sahip olmasi

olunmasi sarttir.
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Yatinmcilara, sirketin analist raporlarinda, 6zellikle
yilhk faaliyet raporlarinda ve diger raporlarda yer
alan bilgilerin, dogru ve etkin bir sekilde aktariimasi
cok o6nemlidir. Ozellikle hazirlanacak raporlarin
sirketin kurumsal kimligine uygun bir sekilde
hazirlanmasi, kurumsal yaplyl yansitmasi gerekir.
Kurumsal  renklerden  baslayarak, kullanilan
gorsellere kadar ne anlatilmak istendiginin dogru bir
sekilde aktarilmasi sarttir. Verilmesi gereken mesaj
en iyi sekilde, karsi tarafin anlayacagl bir dilde

verilmelidir. iste bu ancak, etkin bir yazili iletisim ile

gerceklesir.

“Aktarim” kelimesi, yatirimci iliskileri mesleginde
cok onemli bir kavramdir. Cinki yatirimer iliskileri,
sirketleri yatirimcilara karsi temsil ettigi icin, bilgisini
de karsi tarafa dogru bir sekilde aktarmalidir.
Sadece mevzuata, finansallara, Diinya’da ve
Tiirkiye’de yasanan siyasi ve ekonomik olaylara ¢ok
hakim olmasi bu meslegi icra etmede vyeterli
degildir. Bilgiyi nasil ve ne sekilde aktardigi da
onemlidir. Olumsuz bir olayi bile en olumlu haliyle
karsi tarafa aktarabilmek, ancak etkin bir iletisim

yetkisine sahip olmakla mimkin olacaktir.

Etkin iletisimin ve yatirnmci iliskileri mesleginin
onemli olgularindan biri de “tutarli” olmaktir. Konu
ile ilgili farkh zamanlarda, farkh kisilere, farkh
mekanlarda verilen bilgiler zaman, mekan ya da
kisiler farkh olsa da her zaman tutarli olmaldir.
Tutarhlik arz etmeyen bilgiler iletisimin kopmasina,
kisiye ve kuruma olan gilivenin kaybolmasina neden
olur ki, bu da bir daha telafi edilemeyecek

durumlarin ortaya c¢ikmasina neden olacaktir.
Tutarlilik ve giiven olgulari birbiri ile ¢ok iliskili olup
etkin iletisim icin olmazsa olmaz iki kavramdir. Etkin
bir iletisimin sidrdirilebilir olmasinda, tutarli ve

guvenilir olunmasi sarttir.

Sonu¢ olarak; iliskileri

iletisimin her yolunda etkin olunmasi gerekir. Hem

yatirimci mesleginde
yazi hem so6zIi kurulan iletisimlerde tutarh ve
guvenilir olunmalidir ki, karsi tarafta herhangi bir
soru isareti olusmasin.  Gilivene dayanan
meslegimizde bilgiyi iyi ve dogru aktarabilmek icin
cok titiz davranilmali, agizdan c¢ikacak kelimeler
dogru secilmelidir. Bizler sirketin yatirnmcilara agilan
kapisiyiz. Bazi durumlarda yatirimcilara karsi sirket
adina kapi gibi saglam durmamiz, bazi durumlarda
kapilari  sonuna kadar yatirmcilara agmamiz
gerekmektedir. Bunu da etkin bir iletisim yetenegi

ile yapabiliriz.



