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2020 yilina iliskin beklentileriniz neler?

2019 yilindaki dengelenme sirecinden sonra Turkiye igin
2020'de blyume anlaminda daha iyi bir resim gorecegimizi
duginiyorum. Global merkez bankalarinin da gevsek para
politikasini sirdirecedi beklentisi, bizim gibi gelismekte olan
Ulkeler igin de destekleyici olacak.

Bankacilik sektori agisindan 2019 yili zorlu gegmesine ragmen,
Tirk bankalart saglam bilango yapisini, guglU likiditesini ve
sermayesini korudu. Aktif kalitesinde bozulma gozlense de,
sene bagindaki beklentilerden farkli bir yerde degiliz. Onumuz-
deki donemde, artan i¢ talep, kredi biUyumesini tesvik eden
dizenlemeler ve disik faiz ortaminin devami ile birlikte ban-
kalarin ekonomiye sagladigi kaynagin arttigini gorecegiz. Kredi
karsilik giderlerinin azalmasi, gi¢li kredi biyUmesi ve net faiz
marjindaki toparlanma ile sektor karlihginin bu yila gore daha
iyi bir yerde olmasini bekliyoruz.

Yurtdisi konferans ve roadshow sikliginiz nedir?

Yatirmci ile temasimizi mimkin oldugunca yakin tutmaya
calisiyoruz. Bu, 6zellikle TUrkiye gibi konjonktirin kisa sirede
degisebildigi, gelisimi ¢ok dinamik bir Ulkede daha farkh bir
énemde diye disiniyorum. Ornegin, katihm gésterdigimiz
konferans ve roadshow sayisi bir yil icerisinde ortalama 30’a
yakinken, gectigimiz U¢ senede 35'i buldu. Bu vesileyle 2019'da
700'e yakin yatirim sirketi ile yiz yize gorismis olduk.

Garanti BBVA, Borsa istanbul'da en yiksek agirliga ve iglem
hacmine sahip hisselerden biri. Halka agik sahipligimizin nere-
deyse %90'l yabanci yatirimcilarin elinde. Bu sebeple, goreceli
olarak daha ¢ok toplanti talebi aliyoruz ve daha genis bir alani
kapsamak durumundayiz.

Sadece katilim sayisi degil, konferans ve roadshow dizenleye-
cegimiz yerler de bizim igin 6nemli. Yatinmcilarin yatirim stille-
rine gore, hedefe yonelik roadshow ve konferans katilimlarini
belirleyip, bu dogrultuda yeni cografyalan ziyaret etmek de
hedeflerimiz arasinda. 2020 yilinda makroekonomide bekledi-
gimiz toparlanmanin isiginda uzun dénemli yatirim yapabile-

cek cografyalari, 6rnegin yil icinde en az bir kez Asya, Kanada
ve Kuzey Avrupa'yl ziyaret etmeyi planhyoruz.

Son donemde, katildiginiz roadshow, konferans ve toplanti-
larda yatinman ilgisinin nasil sekillendigini g6zlemliyorsu-
nuz?

Daha 6nce de sdyledigim gibi Turkiye ¢cok dinamik degiskenle-
re sahip bir Ulke. Bu yil da bunu tesciller nitelikte oldu. Makro
dizeyde su an gorUnen resim, yilin basindakinden oldukca
farkli. Dolayisiyla, yabanci yatinmcinin Tirkiye ve bankacilik
sektdri hakkindaki algisi buna paralel olarak degisti. Ozellikle
Amerika'da yerlesik yatinmcilarin, Ulke ve sektér ile ilgili di-
stncelerindeki degisim ¢ok belirgindi. Yilin basinda, anlatti§i-
miz hikayeyi satin almayan, direng gosteren, yiksek kaygih bir
profil vardi karsimizda. O donemde, Tirkiye hisse senedi piya-
sasindaki gorece disiUk carpanlara ragmen jeopolitik alandaki
gelismeler ve se¢im sirecinin etkisiyle yatirimci ilgisi sinirli
kaldi. Neyse ki, yilin ikinci yarisinda makro gostergeler ve eko-
nomideki canlanma, yatinnmci beklentisinin ¢ok Uzerinde, hatta
bizim de beklentilerimizden daha olumlu yénde gerceklesti.
Ozellikle Eylil ayindan sonra hem genel midirlugumizde
agirladigimiz yatinmci sayisinin hem de katildigimiz konferans-
lardaki yatirimai ilgisinin arttigini cok rahatlikla séyleyebilirim.
Dolayisiyla simdi, ¢ok daha iletisime acik, iyi dinleyen ve mesaj-
larimizin ulastigini hissettigimiz yatinmci profili goériyoruz.
2020 yilinda, Ulkenin makroekonomik hikayesine olan givenin
artmasi ve bu giivenin hisse risk primlerine yansimasi ile bera-
ber yatirimcilarin Tirk hisse senetlerine gosterdigi ilginin yati-
rima donismesini bekliyorum.

Son birka¢ senede yatirimci tabaninizda nasil degisiklikler
gozlemliyorsunuz?

Garanti BBVA olarak %s50.15'i halka agiklik orani ile Borsa Is-
tanbul'daki en yUksek ikinci piyasa degerine sahip sirket konu-
mundayiz. Bununla birlikte, borsadaki en yiksek islem hacmi-
ne sahip hisselerden de biri. Dolayisiyla, makro ekonomik ge-
lismelerin yatirimci tabanimiz Uzerindeki etkisini diger sirketle-
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re nazaran daha net gorebiliyoruz. Son yillardaki zorlu piyasa
kosullarina ragmen, 2015 yilinda %43 olan kurumsal yatirmci
oranimizi Agustos 2019 itibariyla %46'ya kadar yUkseltmeyi
basardik. Kurumsal yatirimci bazimizin yapisini inceledigimizde
ise, makroekonomik gelismelerin 6n planda oldugu, belirsizli-
gin arttigi donemde, uzun vadeli yatirmcilarin yerini hedge
fonlarin aldigini gérdik. Ancak ekonomik gostergelerin hizla
iyilesmeye baslamasiyla, uzun vadeli yatirnmcilarin ilgisinin
arttigini gézlemliyoruz.

Bunun yani sira, son birkag sene icerisinde 6ne ¢ikan bir diger
trend ise, global piyasalarda da oldugu gibi, pasif yatirmci
bazinin hizla genislemesi oldu. Bu trendin, yatirmci bazimizin
cografi dagilimina olan yansimasini, pasif yatirnmin cogunlukta
oldugu Kuzey Amerika merkezli yatinmcilarimizdaki artis ile de
gorduik.

Gegen yillar icerisinde Yatinma iliskileri‘nin rolinde bir de-
gisim var diyebilir miyiz?

2050 yilinda Dinya (The World in 2050) raporuna gore, 2020
yil ve sonraki on yillik sirecte konusacagimiz ve dénisim
gerektiren konulardan biri de cevre; 6zellikle su ve gida konula-
r. iklim degisikligi ve cevre konularini gérmezden gelme doé-
neminin geride kaldigini ve tim sirketlerin bu konuda somut
adimlar atmaya basladigini goriyoruz. Tabii ki, bu degisimler,
piyasadaki fon yonetim sirketlerinin politikalarini da etkiliyor.
Cevresel, sosyal ve yonetisim faktorlerini temel alarak yatinm
yapan fonlarin varlik toplaminin 2014 yilinda g9 milyar dolar
iken, 2018 yilinda bu rakamin neredeyse 4.5 kat artarak
4omilyar dolar civarina geldigini gériyoruz.

Peki, bu Yatinmar iligkileri ekipleri icin ne demek? Strdurilebi-
lirlik temasi, yatinnmcr hikayesinde daha fazla yer almaya bagli-
yor demek. Bu zamana kadar finansal performans indikatorle-
rine yonelik sorularin agirlikl oldugu yatirrmci toplantilarinda,
artik daha fazla cevresel, sosyal ve yonetisim alaninda gelisme-
lere dair sorular almaya basladigimizi gérecegiz. Dolayisiyla,
bagl oldugumuz kurumun bu konuda attigr adimlari seffaf ve
zamanli olarak yatinmcilarla paylagabilmek igin Yatinmar iligki-
leri profesyonellerinin de bu aksiyonlari yakindan takip etmesi
ve bilgi almasi gittikce 6nem arz etmeye bagladi. Artan bu ilgi
ve duyarlilik sebebiyle, en 6nemli iletisim kaynagimiz web
sitesini — hatta varsa yatinmai iliskileri mobil uygulamasini - bu
noktada dizenlemek; hem pasif, hem sosyal sorumlu yatirimci-
larin bilgiye erisimini kolaylagtirmak icin kritik. Unutmamak
gerekir ki, artik dijital cagin i¢indeyiz ve online tim araglar en
etkin iletisim araclari. Burayi ne kadar basaril kullanirsak, ileti-
simimizi o kadar saglamlastirabiliriz.
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Sunun da altini cizmekte fayda goriyorum ki, Yatinmci ilikileri
biriminin etki alani sadece yatirm camiasi degil. Yatirmci geri
dénuslerini ve beklentilerini kurumun Ust yénetim ve Yénetim
Kurulu’'na da ileterek, degisimi baslatmakta onci birimlerden
biri. Yatinrmcr camiasinin, yatinm karar alirken dikkat ettigi
noktalardaki degisimi iletmek, bu farkindahgi artirarak alinabi-
lecek aksiyonlari sunmak da Yatinmci iligkileri birimini kurum
icinde daha kritik bir yere koyuyor. Bu baglamda, 6rnegin
Yatinme iligkileri yéneticisinin, sirketlerin kurumsal ydnetim
komitesine Uye olarak atanmasinin SPK ilkelerince zorunlu
olmasini degerli buluyorum.

Ozetlemek gerekirse, bir degisim bagladi. Bu degisimin bir
parcasi olarak, Yatinman iligkileri ekiplerinin hem hikayesini
yeniden sekillendirmesi, hem de bu hikayeyi aktardigi araglari
etkili kullanmasinin 6neminin arttigini séyleyebiliriz.

Son Olarak, Extel Surveys'in 2019 yili anket sonuclarinda
elde ettiginiz basariya dedinmek istiyorum. Oncelikle, bir
kez daha tebrik ederiz. Sizce bu farki yaratan ne oldu?

Cok tesekkirler. Extel Surveys'de, Tirkiye'nin en iyi yatirmci
iliskileri profesyoneli ve ekibi segilmek ¢ok onur verici. Cinky;
3,500'e yakin portfdy yonetim sirketi ve araci kurumdan 14
binden fazla profesyonelin oy verdigi bir anketin sonucu bu.
Ben ve ekibimin aldigi bu édiller, kurdugumuz proaktif, seffaf
ve givene dayall iletisimin yaninda, yatinrm camiasiyla yapti-
gimiz toplantilarda aktardigimiz bilginin degerli bulunmasinin
takdiri diyebiliriz.




