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Dogru ve Acik iletisimin Sirket

Degerine Katkisi
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Nihan Sena Hertas -Dogan Sirketler Grubu Holding Yatinmai iligkileri Midiri

2019 yilinin son ¢eyregine girdigimiz su ginlerde hepimizin konustugu temel konularin basinda sirket
degerimizi arttirarak tum menfaat sahipleri icin katma deger yaratabilmek geliyor. Katma deder pay sahipleri
icin pay basina fiyatin artmasi, ortaklar icin sirket faaliyetlerinin sirdirilebilir ve operasyonel anlamda karli
olmasi ve toplum icin de faaliyetlerin topluma duyarli ve sorumlu bir sekilde yuriutilmesi anlamina
gelmektedir. Bu noktada sirketlerin yonetsel kararlarini alirken ve faaliyetlerini sUrdirirken kurumsal
yonetimin temelini olusturan ‘“esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk” kavramlarini
benimsemesi biyUk onem arz etmektedir . Bu 4 kavram hem sirket degerinin arttirlmasinda hem de
yatinma iliskileri faaliyetlerinin hakkiyla icra edilmesinde bize yol gdsterici olmaktadir. Bu kavramlarin
temeline hep beraber inelim isterim;

Esitlik; kurumsal ve bireysel pay sahipleri sirketlerin adil ve esit bir iletisim politikasini benimsemesini ve
benimsenen bu politikanin titizlikle uygulanmasini istemektedirler. Burada en kritik noktanin kurumsal ya da
bireysel ayrimi gozetmeksizin tum hissedarlarin sirketi aradiklarinda yatinma iligkilerine ulasabilmesi
olduguna inanmaktayim. Bilginin mahiyetinin olumlu ya da olumsuz olmasina bakilmaksizin bilgiyi her yon0
ile dogru ve agik bir sekilde pay sahiplerine aktarmak hatta bu konuda proaktif davranarak pay sahiplerinin
sizi aramasini beklemeden sizin onlari aramaniz ya da bir bilgilendirme notu paylasmaniz ¢ok kiymetlidir.
iletisim caginda oldugumuz bu dénemde dogru ve agik iletisim kurabilmemiz icin elimizde kurumsal web
sitelerimiz, yatinmai iligkileri uygulamalari ve kurumsal linkedin hesaplari gibi bir ok imkan mevduttur.

Ayrica katihm saglanan yatirmcr konferanslarinda, roadshowlarda ya da kurumsal yatinmci toplantilarinda
sektori bekleyen olumlu/olumsuz gelismeler ve yasal dizenlemelerin yaratabilecegi tum degisiklikler
kurumsal yatirmcilar ve sonrasinda da bireysel yatirimcilar ile agiklikla paylasiimalidir. Bunlari anlatirken bu
konularda alinan/alinmasi planlanan aksiyonlar ve ¢6zUm onerilerinin detayli olarak paylasilmasi yatirmc
guvenini artirirken; sizi diger sirketlerden de ayristiracaktir. Yatirimci guveninin sirket degerine etkisi ise
hicbirimizin inkar edemeyecegi ¢cok onemli bir gergektir. Yatinmc konferanslari, roadshowlar ve kurumsal
yatirmai toplantilarinda kullanilan bilgilerin kurumsal web siteleri araciligiyla bireysel yatirmcilarin bilgisine
sunulmasi da esitlik prensibinin en gizel 6rneklerindendir. Tek bir paya sahip olan pay sahibimiz ile binlerce
paya sahip pay sahibimize bakis a¢imiz arasinda hicbir fark olmamali ve bu tutum pay sahiplerine de
hissettirilmelidir.

Seffaflik; sirketlerin pay sahiplerini ilgilendiren ve potansiyel yatirnmcilarin yatirnm kararlarini etkileyebilecek
nitelikte tOm bilgilerin kamuoyu ile adil, seffaf, esit ve en nemlisi eszamanli olarak paylasilmasi da menfaat
sahipleri tarafindan sirkete duyulan giveni arttirici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basaril islerin
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ardindan yapilan agiklamalar kadar basarisiz olunan ya da beklenen verimin/basarinin saglanamadigi islerin
de ayni seffaflikla agiklanmasi zor zamanlarda menfaat sahiplerinin sirketin arkasinda durmasini ve sirketi
sahiplenmesini saglamaktadir.

Yatinmcilara yapilan bilgilendirmelerde bitge hedeflerini asan isler kadar bitge hedeflerinin altinda kalan
isler de agiklanmali; bu konuda alinan/alinacak aksiyonlar ve is planlari da paylasilmalidir. Ayrica yapilan
agtklama ve bilgilendirmelerin sirket politikalari ile tutarliigina 6zen gosterilmeli ve yaniltici olabilecek
agtklamalardan kaginilmalidir. Yatinmcilar 6zellikle yatinmar iligkileri tarafindan yapilan agiklamalar birer
guvence kaynadi olarak gormekte ve kararlarini bu aciklamalar cercevesinde almaktadir. Bu noktada
agzimizdan ¢ikacak her tirli agiklamanin dogruyu yansitmasina 6zen gostermeliyiz.

Hesap Verebilirlik; sirketlerin faaliyetlerini gerceklestirirken menfaat sahiplerine karsi hesap verebilir olmasi
cok 6nemlidir. Ust yonetimin tum faaliyetlerde menfaat sahiplerinin haklarini gézetecek sekilde hareket
etmesi, bu konuda gerekli sorumlulugu Ustlenmesi ve bu bakis acisini tim sirket kiltirine yayginlagtirmasi
gerekmektedir. Ust yonetimin hesap verebilirlik konusunda tim calisanlara liderlik etmesi ve olusturacag
politikalari sirket kiltUrine yerlestirmesi sirketin reputasyonu agisindan da 6nemlidir. Yeni mevzuatlarla
birlikte pay sahiplerine karsi hesap verebilir olma konusunda gin gectikce 6nem kazanmaktadir. BIST
sUrdUrUlebilirlik endeksi, BIST kurumsal yonetim endeksi gibi sirketleri hesap verebilirlige daha cok
yonlendiren ve baglayan endekslere dahil olma da yatinmcilar tarafindan ayrica 6nemsenmektedir.

Sorumluluk; sirketler tum menfaat sahiplerine karsi sorumluluklarini belirlemeli ve bu konuda olusturacaklari
vizyonla hareket etmelidir. Bir taraftan sirket dederini arttirarak menfaat sahipleri icin katma deger
yaratirken; diger taraftan da toplumsal degerleri yansitan kanun ve dizenlemelere uygun hareket etmeli ve
toplumun tUm paydaglarina karsi sorumlulugumuzu gozetmeliyiz.

TUm bu temel kavramlar cergevesinde yatinmci iligkileri olarak tum paydaslar ile dogru, agik ve proaktif
iletisim kurmak, menfaat sahiplerine dizenli bilgiyi eszamanli ve yeterli olarak sunmak ve menfaat
sahiplerinin sirkete olan givenini tesis etmek konusunda hepimize biyuUk gorev dismektedir.



