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Yatirima iliskilerinde Etkin Web

Sitesi Yonetiminin Onemi

Bahar Efeoglu Agar- Ford Otosan Yatirimci iliskileri Uzmani

Yatinmai iliskileri web sitesi, temsil ettigimiz sirketlerin hikayesini yatirmcilara ve diger paydaslara dogru
anlatmak ve seffafligi artirmak icin en nemli iletisim aracidir. Ginimizde web sitesinin yani sira ayri bir
yatinmci iliskileri mobil uygulamasiyla da sirkete iliskin bilgileri yatirnmcilarla etkin bir sekilde paylasabilme
imkanina sahibiz. Bu sayede gerceklestirilen her 6nemli gincelleme ve bilgi ekleme sonrasi isteyen
yatirmcilara bildirimde bulunularak proaktif sekilde dikkatlerine sunma firsati vermektedir.

Peki yatinmai iligkileri web sitesinde ne 6l¢ude bilgiye yer verilmelidir?

Kurumsal Yoénetim Tebligi ve internet Sitesi Yonetmeligi gibi mevzuatsal dizenlemelerde belirtilen asgari
gereklilikleri yerine getirmekle sinirl kalmayip, yatirimcilarin beklentisine ve ihtiyaclarina eksiksiz ve
zamaninda cevap verebilen, her daim guncel tutulan, ge¢mise donik bilgileri barindiran, yalin, kolay
bulunabilir ve tutarli bilgiye en etkili sekilde ulasilabilecek icerikte web sitesine sahip olan sirketler,
yatinmcilarin géziinde bir adim énde olarak algilanmaktadir. Ornegin 2016 Rivel Arastirma Grubu anketine
katilanlarin %75'i, web sitesi yetersiz tasarlandiginda bir sirkete duyduklari ilginin azaldigini soyliyor.
Arastirma ankete katilanlarin %64'UnUn bir sirketin web sitesinin kalitesinin o sirkete yatirrm yapma
konusundaki tutumlarini etkiledigini belirtiyor.

"Bir sirketin web sitesinin kalitesi, bu sirkete yonelik yatirim kararinizi ne élcide etkiliyor?” sorusuna
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Kaynak: Rivel Research Group — June 2016 — Insight on the Global Buy-side: Use and impact of websites.

seklinde cevap vermistir.
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Bir diger yandan alis tarafi ve satis tarafi analistlerinin katilimiyla 2017 yilinda IPREO tarafindan yapilan
ankete® katilanlarin %47'si yatinmci iligkileri web sitesinin yalin, dogrudan bilgiye erisilebilir ve kullaniminin
kolay olmasi gerektigini ortaya koymustur. Ayrica bu anket araciliiyla 2.0 milyar dolar deger odakh varlk
yoneten bir portfdy yoneticisi, “Sunumlari ve dosyalari bulmayi kolaylastirin. Herkesin sizin sirketiniz
hakkinda her seyi bildigini sanmayin.”seklinde bir geri bildirimde bulunmustur.

Yatinmcilar ve diger paydaslar yatinmar iligskileri web sitesine, sirketin faaliyetleri, yatirm planlamasi,
kurumsal stratejisi hakkinda bilgi edinmek, temel verilere ve finansal rakamlara erismek, kurumsal yénetim
uygulamalar ve surdirilebilirlik calismalar hakkinda bilgiye ulasmak icin kritik bir platform olarak
bakiyorlar. Web sitesinde yer alan tim bilgilerin Turkce ve Ingilizce olarak bulunmasinin bilgiye es zamanli
erisim agisindan dnemli oldugunun da altini gizmek istiyorum.

Yatinmai iliskileri web sitemizi gorsel ve icerik olarak nasil daha zengin hale getirebilecegimiz konusunda
sirket butcesi el verdigi 6lcide profesyonel ¢c6zim ortaklarindan destek alabiliriz. Bunun yaninda yurt disi ve
yurt ici iyi uygulamalari bulunan sirketlerin web sitelerini ziyaret ederek de fikir sahibi olabiliriz. Ornegin
1997'den beri Web Pazarlama Birligi (the Web Marketing Association)®'nin diinyanin énde gelen endistri
tabanli Web Sitesi Oduli programi olarak kabul edilen ve her yil dizenlenen *“Web Award Yarigmasi“nin bir
parcasi olarak “En lyi Yatinmci iligkileri Web Sitesi”ni secmektedir. Son 3 yilin bu 6dUle layik gorilen sirketleri
ise Citigroup, BNY Mellon ve Gazprom Neft olmustur. Bu gibi 6dullU siteleri incelememiz vizyonumuzu
genisletmek agisindan faydali olacaktir.

Yatirnmcilarin genel olarak beklentileri disinuUldigunde yatirimar iliskileri web sitemizde ozellikle
asagidaki bilgilere yer vermemiz sirketin hikayesinin dogru anlasiimasinda etkili olacaktir.

. Son 5 yillik yatirimci ve analist sunumlari

. Son 10 yillik faaliyet raporlan

. Son 10 yillik finansal raporlar

. Yatinmcilarin sirket analizini kolaylastiracak excel formatinda finansal tablolar

J Sirketin katildigi/katilacagi roadshow-konferanslarin ve c¢eyreksel bazda yapilan yatinmci- analist

bilgilendirme toplanti/telekonferans/webcast bilgilerinin takvime islenmesi

J Varsa sirketin operasyonlarini etkileyen ve aylk/3 aylik/yilhk vs. bazda agiklanan satig, Uretim,
ihracat, pazar, sektor vs. bilgileri

. Surdurilebilirlik fonlarindaki artis da disinildiginde sirketin konuya verdigi 6nemi gdsteren son 5
yillik surdirilebilirlik raporlari

J Kurumsal yonetim raporlari ve sirketin kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin bilgiler

. Tutarli ve abartisiz beklentiler
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. Sirketin faaliyetlerini ve tarihgesiniiceren bilgiler
J Hisse performansi ve temetti hesaplamasi
. Genel kurula iligkin bilgilendirmeler

Kisacasi yatirimcilarin ve diger paydaslarin gozinde fark yaratan sirketlerden olabilmenin bir yolunun da
etkili yatinmai iligkileri web sitelerine sahip olmaktan gegtiginin bilincinde olmamizin énemli oldugunu
disinlUyorum. Surekli gelisime ve yeniliklere agik olarak yatinmci iliskileri faaliyetlerine devam ettigimiz
yUksek enerjili ve motivasyonlu bir donem gegirmemiz dilegiyle.

Sevgi ve Saygilarimla,

(1) Kaynak: 2016 Rivel Research Group survey — IR Society Q4 Whitepaper
(2) Kaynak: IPREO 2017 — Investor Feedback on Best Practices for Investor Relations Websites
(3) Kaynak: Web Marketing Association - Web Awards 2018

(4) N-17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi'nde madde 2.1.1.'de belirtilen belgeler géz éninde bulundurularak en az son 5 yillik
bilgilere kurumsal internet sitesinde yer verilir ifadesi yer almaktadir.



