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Dijital Donusumu Anlatmak

“Zihinlerini degistiremeyenler, hi¢ birseyi degistiremezler.”

G. Bernard Shaw
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Teknoloji dinyasinda son 10 vyillik gelismelere
baktigimizda, deger yaratan yepyeni Urlnler ve
hizmetler ortaya ciktigini gériyoruz. Her biri yeni
FAANGs
Facebook,

bir fikirden yola c¢ikan ve olarak

adlandirilan iclerinde Google,
Amazon’un bulundugu sirketler ve benzerleri
musterilerinin hayatlarina deger katarken, roket
hiziyla artan kullanicilari, kesintisiz ylksek biiylime
hizlari ile yatirimcilari icin de bulylk kazanglar
yarattilar. Trilyon dolarlik piyasa degerlerine
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Teknolojide bu o6nemli gelismeler yasanirken,
telekom diinyasinin neredeyse tamami eski is
modeline takili kalmayi secti. Ses ve SMS, bir
Olclide data gelirlerini esas aldi ve beklenecegi
icinde kaldi.
oldugu

Uzere, dlslik blylime sarmali

Altyapisini  glimls tepside sunmus

FAANGSs'in yarattigi degeri uzaktan izledi.

Bu resim icerisinde  Turkcell, zihniyetini
degistirerek hem organizasyon hem de hedef
olarak dijitallesmeyi odagina aldi. Turkcell 2015
yilindan bu yana kendisini “Dijital Operator” olarak

tanimliyor. Bununla beraber, onlarca dijital servis

uygulamasi  gelistirildi, mevcutlarin  Gzerine
yenilikler eklendi, ve anlik mesajlasmadan, kisisel
bulut hizmetine, miuzikten TV servisine yaygin
portfoyimiiz bugiin 200 milyona yakin download

sayisina ulasti.

Yalnizca Urin tarafinda degil, is yapis seklini de
dijitallestiren Turkcell'de tim yodneticiler bir
dashboard

operasyonel

Gzerinden, finansal ve
2000’in KPI"ini
zamanli olarak mobil cihazlarindan izliyor, aninda

sirketin
Uzerinde gercek
karar alma ve midahale imkani buluyorlar. Bu
dashboard, Al destegi ile yoneticiye siradisi bir KPI
gelisimi konusunda uyarida da bulunabiliyor.

Bu donisim neticesinde musteriye ulasan yeni
artinleri, hizh karar alan organizasyonu ile Turkcell,
2017 ve 2018de diinyanin en hizli buylyen
telekom sirketi oldu.
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Buradan yatirimci iliskileri agisina gelirsek, yine bir
zihniyet dontsimiinden bahsedecegim. Elbette
ekibim  bu
benimserken, onimiizde zor bir goérev vardi

oncelikle ben ve donisimi
yatirimcinin zihniyetini donlstirmek. Sizi belli bir
kalip icinde dugslinen, eski metriklerle ve bildigi
sorularla anlamak isteyen vyatirimcilarin  bakis
acisini degistirmek igin slirekli ve tutarli bir mesaj
vermek gerekiyor.

Turkcell, BIST ve NYSE'de kote olmasi neticesinde
%90’In Uzerinde kurumsal yabanci yatirimcisi olan
bir sirket. Tim dinyadaki Orneklere hakim,
sorgulayici bir hedef kitlemiz var.

Her toplantida yeni is modelinizin neden basarih

olmayacagini size anlatan, sizi sorgulayan
yatirimcilarla karsi karsiya kaliyorsunuz. Yilmadan
bikmadan, tekrar tekrar anlattik, yilda 500’e yakin
gortsme yaptik. Toplantilarimizda tablet Gizerinden
drin demolari, anlik verilerin canli tanitimini

yaptik. Sanirim en etkili metod buydu.

Bunlarla  beraber, stratejimiz  her c¢eyrek
operasyonel ve finansal verilere yansimaya basladi.
ilk baslarda neden bu modeli sectiniz, nasil basarili
olacaksiniz sorularindan, buglin, diger firmalar
neden sizin yaptiginizi yapamiyor asamasina geldik.
Hem sirketimiz hem yatirimci iliskileri i¢in buyuk

bir gurur.

Simdi 6nimizde yeni hedefler var. Ekonomide
dijital donisimi desteklemeyi hedefleyen dijital is
servisleri isimiz, ve finans ve Odeme sistemleri
techfin
yatirimciya

alaninda oyunu degistirecek olan

inisiyatiflerimizin potansiyelini

anlatmak.

Bankalar dururken, telekom ve 6deme sistemleri
nasil bir araya geliyor dediginizi duyar gibiyim. iste
yeni bir degisim ihtiyacl. Bunu da bir sonraki
yazimizda ele alalim.

Yariyil sonuglarini agiklama hazirliklarinda olan tim

meslekdaslarima  basarilar  dilerim.  Umarim
Borsamiz, sirketlerimiz, analistler ve yatirimcilar
icin guzel bir sonug¢ agiklama dénemi olur. Tim
camiamizin ve milletimizin Bayramini simdiden

kutlarim.
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