‘ w . Siirekli iletisim, Kriz Yonetimi ve Yatinma iliskilerinin Rolii

Ulusal Yatirimer iliskileri Enstitiisti (NIRI) Yatirimer iliskilerini “Kurumsal Pazarlama Faaliyetlerini yiiriiten, iletisim
ve finans disiplinlerinin karisimi ile hissedar veya potansiyel hissedarlara sirketin performansini dogru ve tam
olarak paylasip, beklentilerini ileten, bu vesileyle sirketin piyasa degerinin goreceli iyi seyretmesine ve sermaye
maliyetinin dlsiik kalmasina olanak veren bir fonksiyon” olarak tanimlamistir.

Gunumiizde Yatinimer iliskilerinin yeri ve konumu itibariyla sirket -yatirimei ve st yonetim- iliskili partiler
arasinda etkin bir iletisimin saglanmasina yonelik Gnemi her gegen glin artan bir gérevi vardir.

Yatirimer iligkileri, sirketin gériinen yiizii ve her daim bir telefon kadar yakin olmasi nedeniyle iliskilerinde
gliveni ve devamliligi saglayarak, sirkete olan inancin ve itibarin artmasina olanak vermektedir.

2012 yilinda Rivel arastirma firmasi tarafindan Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya bélgelerini kapsayan bir
arastirma yapilmis ve bu arastirmada 395 fon yoneticisi ile yapilan goriismelerde “Yénetime Glvenilirlik”
(Management Credibility) %71 ile yatirim yapma kriterleri arasinda en 6nemli faktor olarak gosterilmistir.
Yonetime Glvenilirlik ‘in alt kirllimlarinin 6nem sirasi incelendiginde ise %68 ile hedefleri tutturma en énemli
yatirim faktori olarak belirtilmisken, seffaf olma, diirtistlik ve acik sozlilik %43 ile en 6nemli 2. kriter olarak
belirtilmistir.

Kriz Yonetimi

Kriz, isletmenin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen, hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde
onlem alinmakta geg kalinan olumsuz bir durumdur. Kriz olumsuz bir kelime olmasina ragmen bazi sektérler ve
sirketler igin yarattigi firsatlar agisindan olumlu olarak da degerlendirilebilir.

Krizin ne zaman gergeklesecegini bilmemekle beraber kriz aninda hazir bir planin olmasi, sirketin bu siireci en az
hasarla atlatmasini veyahut olumlu kazanimlar ile atlatmasini saglayacaktir. Kriz plani igin sirket igcinden ve
disindan konu ile ilgili sorumlu olacaklar listesinin ve aksiyon planinin hazir olmasi gerekmektedir. Kriz
ortaminda sirket icinde ¢alisan herkes olaya ve siirece miidahil olurken, iyi 6rneklerde de goriilebilecegi gibi
sirketi temsil edecek sayili temsilcinin belirlenmis olmasi 6nerilmektedir. Degisen kosullar 1si8inda hazirlanan
aksiyon planinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve glincellenmesi gerekmektedir.

Global krizde birgok sirket ve galisan hazirliksiz yakalandi ve tecriibelerden dersler gikarildi. IR Insight-IR Survey
2012 arastirmasina gore ¢alismaya katilan sirketlerin biyik ¢cogunlugunun gelecekte karsilasilabilecek
durumlara iliskin kriz aksiyon plan hazirliklarinin bulundugu gézlenmistir (Katihmcilarin %69’u). Daha 6nemlisi,
arastirmaya katilan katihmcilarin %40’ kriz similasyon g¢alismalarinin yapildigini belirtmis ve %54°0 ise
halihazirda detayli ve olasiliklari iceren bir kriz planlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Bu hazirliklar gelecege yonelik riskleri azaltmakla beraber krize karsi hazir olmak, hem operasyon el hem
finansal olarak sirketlere olumlu olarak yansimaktadir. Yatirimel iliskileri profesyonellerinin, iist ydnetimin
krizlere ve gelismelere karsi hazir olmasi igin etkin ¢alismalar yaptiklari ve bu ¢alismalarin hazirlik asamalarinda
aktif rol aldiklari yapilan ¢alismalarda ayrica belirtilmistir.

Kriz Yonetiminde Halkla iliskiler ve Yatirnmci iliskilerinin Gérevi?



Halkla iliskiler ve Yatirimci iligkileri Departmanlarinin kriz aninda ortak paye olarak, sirketin kurumsal marka ve
itibarinin korunmasina yonelik ¢alismalari ylritmeleri ve piyasalar ile iletisimin merkezinde yer almalari
gerekmektedir.

Bu siirecte Yatirimel iliskilerinin gérev kapsaminda bulunan hisse fiyati veya hissedari tutma disinda sirketin
itibarini korumaya odaklamasi ve bu yénde mesaj olusturma ve paylagimi en dncelikli gérev olmalidir.

Giiven Saglama- Koruma

Kriz aninda yanlis bilgilendirmenin 6niine gegilmesi, silinmesi zor izler birakilmadan dogru mesajin verilmesi ve
glivenin telkin edilmesi sirket tarafindan segilen konusmacilar ve yatirimci iliskileri tarafindan saglanmalidir.

Piyasalarin ve ilgili kisilerin endiselerinin dogru analiz edilmesi, iyi bir stizgecten gecirildikten sonra sirketi
koruma duygusu ile degil, empati kurularak, gercegin dogrudan, acik ve net olarak paylasilmasi, tamiri zor
olaylarin 6niine gegecektir.

Finansal yatirimci ile medyanin olaylara bakis agisi farkli oldugundan hedef dinleyiciye uygun mesajlarin ayri
degerlendirilerek tutarli olacak sekilde hazirlanmasi ve kolay anlagilabilir olarak servis edilmesi, durumun daha
net ve kolay degerlendirilmesini saglayacaktir. Sirketin bu kriz karsisinda konumunu aktarabilmek, is yapisini
veya operasyonlari Gzerindeki etkiyi paylasmak, olasilik dahilindeki durumlara gére hazirlkli olundugunun
altinin gizilmesi ve olabilecek muhtemel krizleri ve suregleri paylasabilmek, sirketin bu duruma karsi son derece
hazirlikl oldugunun isaretlerini verecek ve yatirimci veya takip edenler Gzerinde gliven telkin edecektir.

Ko6tii Kriz Yonetiminden Ornekler

TEPCO- Japonya Mart 2011’de gerceklesen deprem ve tsunami felaketleriyle bogusurken, niikleer tesislerin
zarar gérdugiine dair haberlerin yayilmasi panik havasini arttirmisti. Japonya hikimeti tarafindan Acil kodla
bilgilendirme yayinlari baglatilip, TEPCO’nun Fukushima tesisleri etrafinda yasayan binlerce insan tahliye
edilmisti. Cig gibi biylyen endiseler ve artan sorular ile saptirilan haberler karsisinda, TEPCO’nun hazirliksiz
yakalanmasi ile ne halkla iligskiler ne de yatirimci ile iliskileri tarafinda gerekli hizda cevaplar verilememis ve
bilgilendirme yapilamamusti. Farkh sirket yetkililerinin degisik ve tutarsiz agiklamalari, sirkete olan giiven ve
itibarin yok olmasina daha da kotisi Japon sirketlerinin gurur duydugu glvenirlilik olgusunu yerle bir etmeye
yetmisti. Yakin tarihte en kétii yonetilen kriz slireglerinden biri olarak hala adlandiriimaya devam etmektedir.

British Petroleum (BP) - BP 2006 yilinda Meksika kérfezinde yasamis oldugu Deepwater petrol sizintisi sirketin
basina gelen en talihsiz olaylarindan biridir. Her ne kadar petrol sirketlerinin krizlere karsi hazirlkli olduklari
bilinse bile, bu biyklikte bir kriz ve baski karsisinda yapilan hatalar sirketin itibarina ciddi bir yara vermis ve
hisse degeri ¢ok hizli bir sekilde gerilemistir. Sizinti esnasinda BP CEQ’su olan Tony Hayward televizyonda
yaptigi agiklama olan “ O bizim sondaj kuyumuz degil, bizim ekipman degil ve ¢alisanlar bizim sirketin galisanlan
degildir” seklindeki beyanatina ilaveten “olay Transocean firmasinin sorumlulugudur” agiklamasi ve ileriki
gunlerde “bu olayin biran dnce bitmesini ve normal hayatimiza dénmeyi istiyorum” demesi ile halkla iliskiler
yéniinden sirkete ciddi zarar vermis, BP Yatirimci iliskileri ise siire¢ boyunca durumun yeterli analizini
yapamayip, yatimcilarini bilgilendirememis ve sirketin hisse fiyatinin borsada diistisi engellenememistir.

iyi Yonetenler

General Electric- TEPCO 6rneginin aksine, Fukushima tesisinin kurulumunu yapan ve gerekli techizati saglayan
sirketin General Electric oldugunun ortaya ¢ikmasi ile birlikte hissenin degeri glin icinde %8 gerilemistir.
Yatirimci iligkileri, hissedarlarini teker teker arayip ayni mesaji vermis, durumu izah edip analizleri paylasmis,
sirket disindan degerleme yapan sirketler ile ivedilikle ¢alisihp, yatirimcilar bu yonde bilgilendirilmis ve sirket
performansi kisa sire icinde normale dénmdstr.



Agnico-Eagle Mines- 2011 yili icinde Quebec’te gerceklesen sel ile Agnico-Eagle Mines sirketinin o bdlgede yer
alan madeni ciddi oranda etkilenmis ve madenin temelli kapatilmasi ile sirket $ 260min zarar yazmstir. Sirketin
hisseleri ayni giin icinde borsada %20 deger kaybetmistir. Sirketin yatirimct iliskileri birimi dogru ve agik
sozlulikle tim medya ve yatirimci ile iliskileri yonetmis, yatirimci ve analistler ile proaktif telefon gériismeleri
ve telekonferanslar diizenleyerek bilgilendirme yapmis ve sirketin gelecege yonelik beklentileri ve hedefleri
paylasilarak, yatirimci gliveni tekrar kazanilmistir.

Bu &rneklerin ve kriz ydnetimi hazirliklarinin 1sig1 altinda sirketlerin Yatirimci iliskilerinin her daim krize hazir,
radarlarinin agik olarak yatirimci ile siirekli iletisim halinde kalip, gliven olusturmasi gerekmektedir. “Size bir
telefon kadar yakiniz” olgusunun Yatirimci iliskileri Departmanlari tarafindan igsellestirilmesi ve bu yéndeki
calismalarin devamliligi sirketlerin itibarini da gliglendirecek, krizlerin kazanimlar ile atlatiimasinda yarar
saglayacaktir.



