Dogru yatinnmcilarla iligki kurma

Bircok Ust diizey yonetici gorismeye degmeyecek yatirimcilarla gortiserek cok zaman harciyorlar. CEO ve CFQO’lar
yatirnnmcilarla birebir gorismelerde, yatirnrm konferanslarinda ve diger mecralarda yatirimcilarin gergekten neye
onem verdiklerini bilmeden asiri zaman ayiriyorlar. Bunun sebebi kismen birgok sirketin geleneksel yéntemlerle
yatinmcilar bélimlere ayirmalari. Ornegin yatinmcilari bilyiime veya deger yatinmcilari olarak konumlandiriyoruz.
Beklenti biylime yatirimcilarinin getirisinin daha fazla oldugu yoninde. Eger bir sirket blyime yatirimcilarini
hisselerini almaya ikna ederse, hisse fiyati artacak diye disiiniyoruz. Bu beklenti hatali: Birgok bliylime yatirimcisi
hisseyi fiyati artmaya basladiktan sonra aliyor.Daha da 06nemlisi, geleneksel segmentasyon yaklasimlari
yatinmcilarin hisse alim satim kararlari hakkinda ¢ok az ipucu veriyor. Ornegin bir yatirmci pozisyonunu ne kadar
sureyle koruyor? Yatirimcinin portféyl ne kadar odaklanmis? Yatirimci icin hangi finansal ve operasyonel veriler
daha yardimci oluyor? Bu ve benzer sorularin yanitlari yatirimlarin kategorizasyonuna daha iyi isik tutacaktir.

Sirketler yatirimcilari dogru cizgilerle ayirabilseler, hangilerinin daha 6énemli oldugunu hizli bir sekilde tespit
edecekler. i¢csel yatirimcilar olarak tanimlanan bu &nemli yatirimcilar kararlarini bir sirketin stratejisine, mevcut
performansina ve uzun vadede deger yaratma potansiyeline dayandiriyorlar. Bu tip yatinmcilar kisa vadeli fiyat
dalgalanmalarinda yénetimi daha fazla destekliyorlar. igsel yatirimcilara ulasip digerlerini yatirimer iliskileri
departmanina birakan Ust diizey yoneticiler béylece daha agik ve odaklanmis mesajlarini iletmis olacaklardir.
Boylece sirketin igsel (potansiyel) degeri ile piyasa degeri zamanla daha iyi 6rtlisecektir.

Yatirimcilari U¢ genis kategoriye ayirmak mimkiin:

- lgsel yatinmailar: Bunlar sirketin uzun vadeli deger yaratmadaki igsel yetkinligini detayli inceledikten sonra
pozisyon alirlar. Bu inceleme genelde bir aydan fazla striyor. Bu yatirimcilar daha konsantre portféylere
sahip. Her pozisyon portfdylerinin en fazla %10’unu olusturuyor. Analist basina daha az pozisyon tutuyorlar
ve hisseleri birkac yil ellerinde tutuyorlar. i¢sel yatirnmcilarin harcadiklari bu ¢aba neticesinde sirketin {ist
diizeyi ile goriismelerinde daha dikkatli dinliyor, analiz ediyor ve yerinde sorular soruyorlar.

Bu yatirimcilarin sirketin piyasa degerinin igsel degerine ulasmasinda 6nemli etkileri vardir. Zira buyik
hacimli islem yaparlar. Piyasa lzerinde psikolojik etkileri vardir; ¢linkli dogru zamanli islem yapmaktaki
maharetleri diger yatirimcilar Gistiindeki etkilerini biy(tir. Bunu Borsa istanbul’da yabanci yatirmciya gore
pozisyon alan kiiclik yerli yatirrmcinin psikolojisine benzetmek yanlis olmayacaktir.

- Mekanik yatinmcilar: Bunlar bilgisayar algoritmasina baglh hareket eden endeks fonlari ve bilgisayar
modelleri kullanan yatirimcilardir. Yatirnm kararlarini kati kriter veya kurallara gore verirler. Yaklagimlari
sirketin yonetim takiminin veya stratejisinin glici gibi niteliksel karar kriterlerine yer vermediginden,
yatirimci iliskileri kararlarini etkileyemez. Bu yatirimcilarin disik fiyat-kazang oranina veya belli bir
blyuklGglin altindaki sirket hisselerini alma gibi niceliksel kriterleri; temel sirket stratejisi ve deger
yaratimina degil, daha sofistike matematiksel modellere dayanir.



Her yatirim profesyoneli ortalama 100-150 pozisyon tutar ki derinlemesine arastirma yapmalari mimkin
degildir.

- Brokerlar: Bu yatirrm profesyonelleri érnegin bir sirketin hisse basina ¢eyreklik net karinin beklenenin
altinda veya Ustlinde g¢ikmasi gibi yeni beklentiler iistline tahminde bulunarak kisa vadeli kazang arayisi
icindedirler. Brokerlar sirketi derinlemesine anlamak istemezler- islem yapmak i¢in daha iyi bilgi ararlar. Bu
yatinmcilar sirket haberlerini yakindan takip ederler ve kisa vadede énemli olacak niianslari yakalamak igin
sirketlere dogrudan yaklasirlar. Bu segmentteki ortalama bir yatirim profesyonelinin takip ettigi 20 veya
daha fazla pozisyonu vardir ve birkag glinde veya hatta saatte kisa dénemlerde kiiglik kazanglar yakalamak
icin hisseye girer, cikar.

Bircok yatirimci iliskileri departmani bu tip bir segmentasyonu yapabilir. Ayrica bir yatirrmcinin bir sirkette kalma
suresini veya ayni sektorde baska hangi sirkete yatirim yaptig gibi ilave bilgiyi de dikkate almalidir. Sofistike igsel
yatirimcilari tespit eden bitinsel bir segmentasyon sirketlerin yatirimc iliskilerini daha basarili yonetmelerini
saglayacaktir.

i¢csel yatirimcilar isinizi anlamak icin ciddi ¢aba harcarlar, dolayisiyla strateji ve performansi basin veya brokerlar igin
hazirlanan on saniyelik klise mesajlara indirgememek gerekir. Ust yénetim sirketin mevcut performansi ve bunun
strateji ile iliskisi hakkinda agik olmalidir. Yonetimden igsel bilgi talep edilmiyor; sadece sirket performansi hakkinda
Ust yonetimin portfdy yoneticisinin gézliniin icine bakarak agiklama yapmasi veya tartismasi yatirim yapilmasi icin
daha ikna edici olabiliyor.

Birgok sirket strateji ve yatirimci iletisimini gelistirirken yatirimcilarin gérislerini anlamanin faydah oldugunu kabul
ediyor. Bununla birlikte yonetim; yatirimcilar ve satis tarafi analistleri ile stratejiden ¢eyreklik karlara ve hisse geri
alimlarina kadar her sey hakkinda basit milakat 6zetlerine giliveniyorlar. Bu yaklagim yatirimcilarin goérislerinin
sirket icin 6nemine veya yatirim stratejilerine hicbir sekilde deger vermiyor. Her yatirrmcinin amag ve ihtiyaclarini
acikhga kavusturan bolumlendirilmis bir yaklasim; st yonetimin alinan geri bildirimi c¢ercevesi iginde
yorumlamasina ve mesajlari uygun sekilde tartmasina izin verecektir.

CEO veya CFO ancak sektorde uzman profesyonellere sahip en 6nemli ve bilgili i¢sel yatirnmcilarla gérismeye zaman
ayirmaldir. Buna ilaveten, CEO, analistler tarafindan goriisme listesi hazirlanmis yatirim konferanslarina katilmadan
once bu goriusmeler igsel yatinmcilarla degilse, iki kez diisiinmelidir. Sirket iletisimini igsel yatirnmcilar Gzerine
kurarsa, daha kisa zamanda daha etkili olacaktir.

icsel yatirimcilar Gst yénetimin yatirimcr iliskileri faaliyetlerine zamanlarinin %10’undan fazlasini ayirmamasi
gerektigini distnlyorlar. Boylece yonetim en fazla 15-20 yatirimci ile aktif olarak ilgilenmelidir. Yatirimci iliskileri
departmani en onemli yatirimcilari tespit etmeli, yatirimci listelerini diizenli olarak gézden gecirmeli ve yonetimi
yiiksek dncelikli olmayan analistlerin ve mekanik yatirimcilarin telefonlarindan korumalidir. Ust ydnetim analistlerle
-ancak raporlari karisik haberlerin yorumlanmasi i¢cin dnemli bir mecra ise gortsmelidir; aksi taktirde yatirimci
iliskileri istedikleri ilgili bilgiyi analistlere verebilir.
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