Yatirimci iligkileri birimleri ve uzmanlarinda ne gibi 6zellikler aramaliyiz?

Son sayimizda 6nimizdeki birkag dizide ge¢mis yillarda piyasaya ¢ikardigimiz "Sermaye Piyasalarina Agilan
Pencere" kitabimizdan alintilarla ideal bir yatirimci iliskileri biriminin izlemesi gereken stratejileri sizlere
paylasacagimi aktarmistim.

Oncelikle yatirmcr iliskileri birimlerinin sorumluluklar ve isleyisine deginelim. Daha sonra bu sorumluluklar
kapsaminda stratejilerimizi ne sekilde gelistirebilecegimizi arastirabiliriz. Ulkemizde yatirimai iligkileri oldukga
yeni bir is alani. Ancak bir o kadar da hizla gelisiyor. Heniiz halka agik olmasina karsin ayri bir yatirimci iliskileri
birimi olmayan pek cok sirketimiz mevcut olmakla birlikte yatirimci iliskileri birimlerine verilen 6nem her gecen
gilin artiyor. Halka acik sirket sayisindaki artisin ivme kazanmasi ve kurumsal yénetime verilen 6nemin artmasi
da yatirimct iliskileri mesleginin 6nimizdeki donemin ylkselen mesleklerden biri olacagini gosteriyor.

Yatirimci iligkileri birimlerinin Gstlendikleri baglica goérevleri su sekilde siralayabiliriz:

o Pay sahipleri ile ilgili konularda sirket ici koordinasyonun saglanmasi,

o Sirketin yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin yapiimasi,

o Tanitim araglarinin dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasi; pay sahiplerinin sirket hakkinda bilgi
alabilecegi internet sitesi, sirket sunumu, faaliyet raporu vb. iletisim araglarinin dizenli sekilde
giincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye ulagsmasinin saglanmasi,

o Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin ve hissedarlarin diizenli olarak sirketin faaliyetleri, finansal durumu
ve stratejilerine yonelik bilgilendirilmesi amaciyla yatirimci toplantilari diizenlenmesi,

o Konferans ve yatirimci toplantilarina katihm ile yatinmcilarin sirket, sektér, ekonomik gelismeler ve
Turk sermaye piyasalarindaki gelismelere yonelik diizenli olarak bilgilendirilmesi,

o Sirket hakkinda arastirma yapan analistler, derecelendirme kuruluglari ve arastirma uzmanlarinin bilgi

taleplerinin karsilanmasi; analistler tarafindan yapilacak yorumlara isik tutmasi amaciyla vurgulanmak

istenen noktalarin ve analiz yontemlerinin diizenli olarak paylasimi,

Mali tablolarin agiklanmasini takiben neticelerin finansal ve medya iletisiminin saglanmasi,

Sirketteki 6nemli gelismelere iliskin 6zel durum agiklamalarinin hazirlanmasi ya da koordinasyonu,

Sirketin SPK, IMKB vb diizenleyici kurumlarla iliskilerinin yiritiilmesi,

Genel kurul toplantisinin mevzuata, esas sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygun olarak

yapilmasi ve toplantida pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlarin hazirlanarak pay sahiplerinin

toplantiyla ilgili bilgilendirilmesi, kayitlarin tutulmasi ve sonuglarla ilgili raporlarin internette
yayinlanmasi.
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Peki sirketlerimizi yatirnmcilar nezdinde temsil yetkisi verecegimiz, mali tablo analizinden yatirimci
bilgilendirmesine, mevzuata uygunluktan sirket degerlemesine kadar pek ¢ok farkl konuda sorumluluk
verecegimiz yatirimci iliskileri uzmanlarinda en ¢ok aradigimiz 6zellikler neler olmali?

ideal bir yatirimci iliskileri uzmaninin sorumluluklari kapsaminda &zellikle iki ®&nemli kimligi bir arada
barindirmasi gerektigi gozleniyor:

o Finans bilgisine sahip, arastirmaci ve analist

o Pazarlama iletisimi ve iliski ydnetimi uzmani

Arastirmaci kimligi basliginda ideal yatirimci iliskileri uzmaninin nitelikleri arasinda:

o Piyasanin ve yatirimcilarin beklentilerini anlayabilmesi ve 6l¢cimleyebilmesi,

o  Sektor ve bilango analizi yapabilecek teknik bilgiye sahip olmasi,

o Sirket degerlemesini etkileyecek konulara hakim olmasi,

o llgili mevzuata hakim olmasi,

o Mukayese (benchmark) ve duyarlilik (sensitivity) analizleri yapabilmesi ya da takip edebilmesi,
sayilabilir.



Pazarlama iletisim ve iliski yonetimi kimligi bashginda ise:
o Konusuna hakim olmasi,
iletisim kurma yetenegi,
Iyi bir sunucu olmasi,
ikna edici olmas,
Etkileyici olmasi,
inandirici olmasi,
Guvenilir olmasi,
Yenilik¢i olmasi,
Pozitif olmasi,
Takipgi olmasi,
Zamanh geribildirimde bulunabilmesi,
Proaktif olmasi,
o Interaktif olmasi,
gibi 6zellikler 6n plana gikiyor.
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Bunlarin birgogu uzmanlik esnasinda da gelistirilebilecek dzellikler. Onemli olan yatirnmci iliskileri uzmaninin bu
temel nitelikleri gelistirebilecek altyapiya sahip olmasi. Bir yatirimci iliskileri uzmaninin inandirici olabilmesi ve
pazarlamaci kimligini iyi tagsimasi icin oncelikle sirkete, vizyonuna ve hedeflerine kendisinin inanmasi gerekiyor.
Dolayisi ile bir sirketin ¢alisacagi yatirimci iligskileri uzmanini se¢mekte gosterecegi 6zen kadar yatirimei iligkileri
uzmanlarinin da calisacaklar sirketleri segme asamasinda ayni 6zeni gostermeleri gerekiyor. Gerek sirket
gerekse uzman agisindan uzun vadeli bir yatirim ve basaril bir yatirimci iliskileri stratejisinin 6ztinde glvenilirlik,
kredibilite ve istikrar yatiyor.

Hepinize iyi haftalar ve iyi galismalar diliyorum...
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