2012 stratejik plan ¢alismalari....

Yeni bir yil demek genelde yeni planlar, yeni siiregler ve yeni hedefler
demek. Oniimiizdeki e-biiltenlerimizde yeni yila ait stratejik planimizi
yaparken ne gibi faktorlere dikkat etmeliyiz; hangi hedeflere
yogunlagsmaliyiz ve ne tiir araglardan faydalanmaliyiz gibi konular
lizerinde durmaya ¢alisacagim.

Hedeflere ulagabilmek igin dncelikle hedef kitlelerimizi iyi tanimlamamiz gerekiyor. Yatirimci iligkileri birimleri
olarak éncelikli hedef kitlelerimiz kimler? Bizlerden beklentileri neler? Bugiline kadar bu hedef kitlelerle
iliskilerimiz ne diizeyde yiiriitiilmis? Hedef kitlelerden bizim beklentilerimiz neler? Onceliklerimiz var mi? Hangi
hedef kitleyle iletisimde hangi araglari kullanabiliriz? Tim bu sorular ve yapacagimiz analizler sonucu ortaya
¢ikacak olan cevaplar bizi dogru planlamaya gotiirecek.

Yatirimci iliskileri yoneticilerinin 6ncelikli hedef kitleleri dedigimizde ilk aklimiza gelenler yatirnmcilar (potansiyel
yatinmcilar ve pay sahipleri), araci kurumlar, derecelendirme kuruluslari, finansal medya ve dlzenleyici
kurumlar. Tabi bunlar sirketimiz disindaki hedef kitlelerimiz. Bir de sirketimiz icinde hedef kitlelerimiz var.
Yatinimci iligkilerinin dogru yapilandirilmasi igin sirket ici iletisim ve bilgi akisinin en iyi sekilde yapilmasi ve lst
diizeyin taahhidiniin ve desteginin alinmasi da bliylik dnem arz ediyor.

Her bir hedef kitlenin detayli olarak analiz edilmesi ve planlamanin bu sekilde yapilmasi gerektigine inaniyorum.
Bu sayimizda ilk hedef kitlemiz olan yatinmcilarla baglayacagim. Yatirimci evreni oldukga genis bir evren.
Bireysel yatirimcilar, toplam finansal varliklarin oldukga az bir kismina sahip. Ozellikle gelismis iilkelerde
bireylerin 6nemli bir bélimuanin tuttugu finansal varliklarin emeklilik igin ayrilmis tasarruflar ya da galisilan
kurum hisselerinden olustugu gozleniyor. Agirlik kurumsal yatirimcilarda. TheCity UK tarafindan yapilan bir
¢alisma 2010 yili sonu itibariyle yonetilen global fonlarin 79,3 trilyon dolar oldugunu; bunlarin 29,9 trilyon
dolarinin emeklilik fonlari, 24,7 trilyon dolarinin yatirim fonlari, 24,6 trilyon dolarinin ise sigorta fonlari
tarafindan yonetildigini gosteriyor. Yonetilen fon biiytkliklerine gére bakildiginda ABD %45 payla 1. sirada
gelirken; ingiltere, Japonya, Fransa, Almanya, Hollanda ve isvigre’nin de %2 ve lizerinde pay sahibi olduklari
gdzleniyor. Ulkemizde ise 6zellikle hisse senedi yatirimci tabani daha yeni yeni gelisiyor. Hisse senetlerine iligkin
hesaplara bakildiginda yaklasik 1 milyon hesap oldugu gézleniyor. Ancak bunlarinda birgcogu aktif hesaplar degil.
TSPAKB Yonetim Kurulu Baskani Atilla Kdksal’in sundugu arastirma sonuglari sadece 250.000 kisinin 10.000 TL
Gzerinde bakiyesi oldugunu gosteriyor. Portfoy yonetim sirketlerinin portfoyleri icerisinde de hisse senetleri
heniiz istenilen seviyelerde degil. Ancak her iki konuda da galismalar sirlyor. Yatirimci seferberliginin bu
sayilari artirmada 6nemli rol oynamasi arzulaniyor. Dolayisi ile yatirimct iliskileri birimleri icin gerek yerli gerekse
yabanci yatirrmcilar nezdinde 6nemli bir hedefleme ve planlama misyonu ortaya ¢ikiyor.

Yatirimci iligkileri birimlerinin en temel hedeflerinden birisi, yatirimci tabaninin genisletilmesi ve
cesitlendirilmesi. Hissede oynakligin (volatilitenin) azaltilmasi amaciyla uzun vadeli yatirim yapan kurumsal
yatirimcilarin payinin artirilmasi ise bir baska hedef. Tiirkiye'ye yatirim yapan fonlarin %70’e yakini biyime
fonlari, %20'si ise deger fonlari. Biylime fonlari daha biyik sermaye kazanci yaratma potansiyeli olan hisse
senetlerine yatirim yapiyorlar. Gelir artisinin hisse senedinin fiyatini yiikseltecegi beklentisinden hareketle hisse
senedini ihrag etmis olan sirketin gelecekteki gelirlerini tahmin etmeye ¢alisiyorlar. Deger fonlari ise degeri
goreceli olarak disiik kalmis olan hisse senetlerine odaklaniyorlar. Dolayisi ile yatirimci tabaninin genisletilmesi
hedefi ile yola ¢ikildiginda ilk olarak sirketin hissedar tabaninin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekiyor. “Hangi
fonlar hangi sebeplerle sirketinize yatirim yapiyor?” sorusunu iyi yanitlayabilirseniz; hissedar tabanini
genisletirken ne tir fonlari hedefleyeceginizi ve kullanmaniz gereken mesajlari da daha kolay tespit



edebilirsiniz. Hissedar tabaninin analizinde fonlarin hangi cesit oldugu kadar hangi cografyalarda yogunlastigina
da bakmaniz gerekir. Nitekim roadshow ve konferans programlarinizda bu analizler 6nemli ipuglari verecektir.
Bu hafta Yaprak Hanim’in roadshow’lar tizerine g¢ok detayli bir yazisi var. Mutlaka okumanizi tavsiye ederim.

Hissedar tabaninin analizinde bazi veri tabanlarini kullanabilir, araci kurumlarin halka agik sirketlerdeki yatirimci
iliskileri birimleri ile calisan birimlerinden yardim isteyebilir ya da detayli bir analiz i¢cin danismanlik alabilirsiniz.
Nitekim veri tabanlari bazi yatirimcilar igin raporlama zorunlulugu olmadigindan istediginiz sonuglari yeterince
detayli ve dogru veremeyebilir. Sirketinizin hissedar tabani gibi emsal gruplarinizin hissedar tabanlarini da iyi
analiz etmenizi 6neririm. Turkiye'ye ve sizin rakiplerinize (ya da benzer 6zellik tasiyan sirketlere) yatirim yapip
da size yapmayan fonlar hangileri? Bu fonlar sizin icin dnemli bir hedef haline gelebilir. Ayrica sadece yerli degil
yabanci emsal gruplarinizi da analiz etmenizi 6neririm. Bazi sektorlere 6zellikle ilgi duyan fonlar mevcut.
Sirketinizin gilicli oldugu ve yatirimcisi icin katma deger yaratacagini dislindiglintiz 6zelliklerini (blylme ve
yatinim planlari, temetti politikasi, kurumsal yonetim, siirdirulebilirlik vs) ortaya gikararak; 6zellikle bu
konularda duyarh olan fonlarla proaktif olarak iletisim haline gecebilirsiniz. Tabi bu arada hedeflemede ve
toplanti programlarinizda sadece yabanci fonlari dislinmemelisiniz. Yerli ve sayisi artmakta olan kurumsal
fonlar ve portfoy yonetim sirketleri de hedef kitleleriniz arasinda olmali.

Bu hafta yatinnmci iliskileri stratejik planlama ¢alismalari kapsaminda yatirimci tabaninin genisletilmesi icin
yatirimci hedeflemesi ile yola giktik. Bir sonraki sayimizda yatirimci tabaninin genisletmek amaciyla
yapilabilecek diger ¢alismalarla konumuza devam edecegiz...
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