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Yasal Uyari ve Bilgilendirme

isbu Yatirimcr Sunumlari rehberinde yer alan bilgilerin dogruluguna iliskin gerekli 6zen gdsterilmis
olmakla birlikte, bu bilgilerin ve igerigin dogrulugu ve eksiksiz olusu hususunda taahhit
verilmemektedir.

Ayrica burada yer verilen bilgiler, zaman icerisinde degisebilecegi gibi, sirket ve sektor bazinda
farklilasabilmektedir.

Burada yer alan bilgiler danismanlk kapsaminda sunulmamaktadir ve hicbir sekilde yoénlendirici
nitelikte degildir.

Rehberde yer verilen bilgiler Gizerinde, TUYID Yatirimci iliskileri Dernegi hak sahibi olup, bunlar kaynak
olarak TUYID Yatirimci iliskileri Dernegi’nin adi ve linki verilmek sartiyla tiglincii kisi ve kurumlarca
serbestce kullanilabilir.



icindekiler

ONSOZ.....coviirie ettt ettt st e st bt e be st st e st st h et es et eR e ta Rt R sea e R R R e e n et eR e et n et et en e e ene s 4
1. Finansal SoNUG AGIKIAMAIArI..............ccviiiiiie e et e e 5
I - T L1V 2 T Yo T - T o U 5
3. Uyum Raporlari ve SPK Siirdiiriilebilirlik Uyum Cergevesi ............cccceeviiieiecciee e eeceee e 5
A, INEEINEE SIEES.......covcveveieeeeeeteeetectceeccte ettt ettt ettt ettt ettt ae s e s s e s s s s s 6
5. MODbil UYSUIAamMalar ..........ooooiiiiiiiie ettt e e e e st re e e sanbre e e e nnreeeeas 6
(I - 14 g T Tl T o] 1] 41 - T o TSP 6
7. YabIrimeor SUNUMIAIT ..ottt sttt et b e s bt st e st e b e beesaeesmeeeneeeneean 7
8. Sosyal Medya (Linkedin, Twitter, Facebook, VB.) ............c.ccocuriiiiiiciie e 7
9. Finansal Medya (Yazili, GOrsel, Dijital)...........ccceeviieiiiiiiiiie et ae e e 7
10.Bilgilendirme Dokiimanlari (Fact Sheet) ve Soru-Cevap Dokiimanlari ...............c.ccccoveevveeerneenen. 7
11.E-Posta dagitim SrUPIAIT .........oooiiiiii ettt e e et e e e e et e e e e ebte e e s ebteeeeeabeaeeesntaeeesnnes 8
12.Yatirnmcilardan gelen e-postalarin Kayitlari...............c.ccoooooiiiiiiiiie i 8
13.Yatinmeci iliskileri Senelik Faaliyet RAPOIU.............c.ccueuiiivereeiieeeteeeeeeeeiee e 8
14.0zel DUrUM AGIKIAMAIATT .........eoeevveiececeeee ettt sttt ettt ne s e teseans 8
15.GENEI KUFUIAY ...ttt ettt e sbe e s ae e st e st s e e be e e 8
16.Politikalar, Kurumsal Yonetim ve SPK Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi Raporlamalan
ve Cesitli UYBUIamAlar..............ooo it e s e ebee e e e srae e e e areeas 9
17.Kamuyu Aydinlatma Platformu.............cooooiiiiiiiii e e 9
18.Yatinmci iliskileri Departman Raporlamalart ..............cccocveiveeuieieieiiceeeeeceeceeeee e 9



Onsoz

Yatirimai iliskileri; bir sirketin mevcut ve ileriye déniik potansiyeli ile ilgili olarak operasyonel ve finansal
performansini, sermaye piyasalari diizenleyici kuruluslarinin 6ngérdigi dizenlemeler ¢evresinde,
kamuyu aydinlatmaya dair hassasiyetleri gozeterek iletisimini saglamak suretiyle, sirket hisse
senetlerinin adil degerlerinde islem gormesine katkida bulunan stratejik bir birimdir.

Bu kapsamda, yatirimci iliskileri bolimi; sirket yonetim kurulu ve Ust yonetimi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu, Borsa istanbul, Merkezi Kayit Kurulusu gibi kurum ve kuruluslar ile yatirimcilar, analistler ve
derecelendirme kuruluslari gibi sermaye piyasasi oyunculari arasinda cift yonli iletisimi saglamakla da
yukimladar.

Bunun yani sira yatirimci iliskileri bolim, sirket yoneticilerinin verdigi mesajlarda tutarliligi ve uyumu
gozetmek adina, kurumsal iletisim bolim{ ile yakin calisarak, yatirim camiasina ve finansal medyaya
ozellikle strateji ve finans alaninda verilen mesajlarin tutarl olmasini temin eder. Yatirimci iliskileri, bu
stratejik roll yerine getirmek icin etkin bir program gelistirir, dogru iletisim ile algiyi olustururken, en
iyi yatinnmci iliskileri uygulamalari ile de itibari yonetir.

Yatirimai iliskileri bu rolleri yerine getirirken cesitli iletisim araclarindan faydalanir.

Bu Beyaz Kitap, lilkemizde kiiresel standartlarda Yatirimci iliskileri uygulamalarini yayginlastirmak igin
calismalar sirdiren Yeni Yatinimci iliskileri Dernegi (TUYID) adina, basarili Yatirimci iliskileri
uygulamalari icin temel teskil eden iletisim aracglarini konu almak lizere derlenmistir.



YATIRIMCI iLiISKILERI ILETiSiM ARACLARI

Yatirnmci iliskileri, sirket stratejisinin olusturulmasinda ve belirlenen hedeflerin takibinde
stratejik bir rol oynamaktadir. Bu énemli roll yerine getirmek igin, yatirimci iligkilerinin farkli
iletisim araglarini siklikla kullanmasi gerekmektedir. Ayni zamanda yatirimci iliskilerinin makro
bakis acisi ile ilgili iletisim araglarinin birbiri ile konusmasini saglamasi ve yapilan tim iletisimin
sirket stratejisine uyumunu saglamasi olduk¢a 6nemlidir.

1. Finansal Sonug Agiklamalari

Sirketler, Sermaye Piyasasi Kanunu ve 11-14.1 no’lu Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi uyarinca, kamunun zamaninda, tam ve dogru bir sekilde aydinlatilmasi icin,
Uger aylik donemler itibariyla alti aylik ve yillik donemlerin bagimsiz denetimden ge¢mis olmasi
kaydiyla bilanco, gelir tablosu, nakit akis tablolari, 6zkaynak degisim tablosu ve onlara iliskin
dipnotlariniigeren finansal sonuglarini Merkezi Kayit Kurulusu A.S. tarafindan yayimlanan senelik
finansal rapor ilan tarihleri duyurularini gozeterek yasal siresi icerisinde “Kamuyu Aydinlatma
Platformu”nda (KAP) aciklar. Sonraki bolimlerde de gorilecegi Uzere; finansal sonug
actklamalari igin yatirimci sunumlari, webcastler ve analizleri kolaylastirici Excel dosyalari gibi
belgeler hazirlanarak gerek sirket internet sitesi gerek ise diger dijital mecralarda yayina sunulur.

2. Faaliyet Raporlan

Sirketler 11-14.1 no’lu Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi uyarinca
Gger aylik donemlerde “Ara Donem Faaliyet Raporu” ve yil sonunda T.C Ticaret Bakanligi'nin
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik’i de
dikkate alinarak hazirlanan “Yillik Faaliyet Raporu”nu kamu ile paylasir. Bu faaliyet raporlari,
oncelikle Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (“KAP”) yayimlandiktan sonra, sirketin internet
sitesinde ve tercih edilen diger platformlarda yer alir. Mobil cihazlarin yaygin oldugu
gliiniimuzde, raporlarin diger platformlarda paylasilan bilgi ve verilerle uyumlu olmasi biiyiik
Onem arz etmektedir. Faaliyet raporlarinin asgari igeriklerin saglanmasi sonrasinda finansal
verilerinin 6tesine gecerek; sirketin stratejik mesajlarinin, kurumsal yénetim calismalarinin agik
ve anlasilir bir sekilde paylasildigi ve bdylece finansal olmayan verileri de igeren bir iletisim araci
olarak kullanildigl gézlenmektedir. Gliniimuzde faaliyet raporlarinin daha fazla okunur olmasi
icin tasarim ve igerik anlaminda birgok yenilik yapilmaktadir. Sirketlerin bu tasarim ve igerikleri
kendi bilinyelerinde ilgili departmanlarla karsilamasi kadar, faaliyet raporuna tasarim ve igerik
destegi sunan ajanslarla is birligi yaparak hazirlamasi da giderek yayginlasmaktadir.

Ayrica, sorumlu yatirimlarin blayukluglintn artmasiyla birlikte strdurilebilirligi, stratejilerinin bir
parcasi haline getiren sirketler, finansal performanslari yani sira is modelleri, stratejileri,
yonetimleri ile cevresel, sosyal ve ekonomik performanslari arasindaki baglantiyi tanimlayarak
gelecege yonelik gelisim alanlarina yer verdikleri “Entegre Faaliyet Raporu” hazirlamaya
baslamistir. Konuyla ilgili daha detayl bilgiyi, Strdirilebilirlik 101 adh yayinimizda bulabilirsiniz.

3. Uyum Raporlarn ve SPK Siirdiiriilebilirlik Uyum Cergevesi

SPK’nin Il. 17.1 no’lu Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin Madde 8 Fikra 1’i kapsaminda;

e Yillik faaliyet raporlarinda; ilgili Teblig ekinde yer alan kurumsal yonetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna iliskin gerekgeli aciklamaya, bu
ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen c¢ikar ¢atismalarina ve gelecekte
ortakligin yénetim uygulamalarinda s6z konusu ilkeler ¢ercevesinde bir degisiklik yapma
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planinin olup olmadigina iliskin aciklamalara yer verilir. Sirketler bu yikimllGgi SPK’'nin
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) ve Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF) KAP
sablonlari ile yerine getirmektedir.

o Yillik faaliyet raporlarinda ayrica, stirdirulebilirlik ilkelerinin uygulanip uygulanmadigina,
uygulanmiyor ise buna iliskin gerekceli aciklamaya, bu ilkelere tam olarak uymama
dolayisiyla cevresel ve sosyal risk yonetiminde meydana gelen etkilere iliskin olarak
aciklamaya yer verilir. S6z konusu aciklamalarda dénem icerisinde 6nemli bir degisiklik
olmasi durumunda, ilgili degisiklige ara donem faaliyet raporlarinda yer verilir. Sirketler
bu yikimlalagi SPK’nin Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi KAP sablonu ile yerine
getirmektedir.

Sirketler bu yikimlilGklerini ilgili sablonlari kullanarak KAP’ta duyurma zorunlulugunu yerine
getirdikten sonra, dilerlerse bu raporlari senelik Faaliyet Raporlarinin icerisine oldugu gibi
alabilmekte ya da yalnizca KAP linkleri ile entegre edebilmektedirler.

internet Sitesi

internet siteleri, sirketlerin hissedarlari, potansiyel ve mevcut yatirimcilari ile diger paydaslari
kurumsal gelismeler hakkinda, uygun maliyetle, en kolay sekilde bilgilendirebilecekleri
platformlardir. Kullanim kolayhigi saglayan, gerekli bilgilerle stirekli glincellenen, giivenilir bir bilgi
kaynagi olan internet siteleri, sirketlerin marka bilinirligi ve sayginhigi agisindan da kritik bir rol
oynar. Halka acik Sirketlerin internet siteleri ve Bilgi Toplumu Hizmetleri Platformu, Sermaye
Piyasasi mevzuatl ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. (MKK) uygulamalarina tabi olup, tlkemizde
sirketlerin internet sitelerini asgari olarak bu diizenlemeler (Sermaye Sirketlerinin Acacaklari
internet Sitelerine Dair Yonetmelik, Kurumsal Ydénetim Tebligi vd.) cercevesinde olusturmalari
hukuki bir zorunluktur. Sirketler internet sitelerinde, hisse senedi hesap makinesi, 6zet finansal
gostergeler, yatirimci takvimi vb. gibi yatirnmcilarin faydalanabilecegi araglar da ekleyebilirler.
Ayrica, SPK'nin 11.17.1 no’lu Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin ayrilmaz pargasi olan kurumsal
yonetim ilkelerinden 2.1.1. sayili maddesinde belirtildigi Gzere sik¢a sorulan sorular baslig
altinda Sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve sikayetler ile bunlara verilen cevaplar Sirket internet
sitesinde yer alir. Konuyla ilgili daha detayli bilgiyi, Internet Sitesi adli yayinimizda bulabilirsiniz.

Mobil Uygulamalar

internet ve akilli cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi ile iletisimde dijital ortamin kullanimi ve
mobil uygulamalar 6n plana gikmistir. Yatirimci iliskileri agisindan, sirketlerin internet sitelerinin,
kullanilan cihazin boyut ve o6zelliklerine uyarlanabilen “kullanici dostu” formatta, elektronik
ortamda sunulmasi, yatirimcilarin sirket finansallari, faaliyet raporlari ve hisse senedi ile ilgili
bilgilere erisimini de kolaylastirir.

Yatirimci Toplantilar

Yatirimcilar ve analistler ile kurulacak dogru iletisimin hisse degerine etkisinin bilincinde olan
yatirimci iliskilerinin en 6nemli iletisim araclarindan biri de fiziki ve/veya ¢evrimici toplantilardir.
Bu toplantilarda, yatirimci iliskileri ya bizzat kendileri ve/veya CEO ve CFO’larin veya diger Ust
yonetiminin de katihmlariyla ilgili gercek veya tlizel kisilerle bir araya gelirler. Yatirimci
iliskilerinin etkin bir iletisim araci olarak organize ettigi toplantilar; yatirimci konferanslari,
birebir toplantilar, roadshowlar, analist ve yatirimci glnleri, saha ziyaretleri, medya turlari,
telekonferanslar, webcastler ve podcastler gibi farkli formatlarda diizenlenebilir. Konuyla ilgili
daha detayli bilgiyi, Yatirimci Toplantilari adli yayinimizda bulabilirsiniz.



7. Yatirimci Sunumlari

Yatirnmci sunumlari, sirketlerin operasyonel faaliyetleri, finansal sonuglari, uzun vadeli
stratejileri, yatirimlari ve gelecege yonelik degerlendirmelerini paylasmak igin kullanabilecekleri
onemli bir iletisim aracidir. Ancak igerisindeki bilgilerin ilgili mevzuat ve ylkiumlilikler
cercevesinde kamuya aciklanmasi zorunlu olan kisimlari icin 6ncelikli olarak Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda paylasiimis olmasina dikkat edilmelidir. Yatirimci sunumlari yatirim karari verme
ve Sirketi tanitma asamasinda énemli bir yol gostericidir. Dolayisiyla, ihtiyag ve beklentilere
cevap verecek sekilde hazirlanan sunumlar uzun vadede Sirket bilinirligine katki saglar. Yatirimci
sunumunun deger yaratabilmesi icin sirketin oykislini net bir sekilde aktarabilecek icerik ve
gorsellige sahip olmasi 6nemlidir. Konuyla ile ilgili daha detayl bilgiyi, Yatirimci Sunumlari adli
yayinimizda bulabilirsiniz.

8. Sosyal Medya (LinkedIn, Twitter, Facebook, vb.)

Halka acik Sirketlerin kullanmis oldugu 6ncelikli platform Kamuyu Aydinlatma Platformu olmakla
birlikte, Sirketler dijital iletisim mecralarini, internet sitelerini ve medya vasitasiyla yapilan basin
bulteni/réportaj vb. iletisim araclarini da yaygin olarak kullanmaktadir. KAP disinda sayilan bu
mecralarda yapilan paylasimlarin, yatirimci kararini etkileyebilecek nitelikte olan ig¢sel bilgiler
tasimamasi oldukca dnemlidir. Dolayisiyla KAP disinda yapilacak paylasimlarda Kurumsal iletisim
departmani ya da Sirket biinyesinde bu gérevi yerine getiren ilgili departmanin Yatirimci iliskileri
departmani ile koordine galismasi oldukga 6nemlidir. Sirketi ilgilendiren herhangi bir i¢sel bilgi
KAP’ta yayimlanmadigi sirece, kamuya agiklanmis ve kanuni yikimlilik yerine getirilmis
sayllmamaktadir.

9. Finansal Medya (Yazili, G6rsel, Dijital)

Sirketlerin; yazili, gorsel ve dijital mecralarda gerceklestirdigi roportaj, etkinlik, basin agiklamalari
ve bilgilendirmeler genellikle Kurumsal iletisim birimleri ve sirketin hizmet aldigi iletisim ajanslari
tarafindan gerceklestirilmekle birlikte, Yatirnmci iliskileri’nin de kontrol mekanizmasi olarak
sirece dahil edilmesi, iceriklerin dogru iletisimi ve mevzuata uyumu acisindan 6énem arz
etmektedir. Bu mecralar gorinirlikleri nedeniyle dnemli bilgi paylasim araglari olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bilhassa iginde finansal bilgiler paylasilan basin biltenlerinin yayimlanmadan 6nce
yatirimci iliskileri tarafindan degerlendirilmesi bliyik énem tasimaktadir. Bu anlamda 6nem
tasiyan bir diger konu da medyada yayimlanan haber ve séylentilerin 11.15.1. Ozel Durumlar
Tebligi’'nin 9. Maddesi kapsaminda degerlendirilerek dogru veya yeterli olup olmadigi konusunda
aciklama zorunlulugu olmasidir. Bu nedenle sirketin yatirimci iliskileri biriminin bu haberleri anlik
olarak da takip etmesi gerekmektedir.

10. Bilgilendirme Dokiimanlar (Fact Sheet) ve Soru-Cevap Dokiimanlari

Sirketin gerek finansal gerekse operasyonel isleyis ve sonuglari ile ilgili analistler, yatirimcilar ve
finansal medyanin ¢ok daha hizli sekilde Sirket hakkinda bilgi edinmelerini saglayan bilgilendirme
dokiimanlari, ayni zamanda CEO ve CFO diizeyinde katilimin oldugu toplantilarda st yonetime
de kaynak olusturmasi bakimindan énemli bir “i¢sel iletisim arac1” olmustur. Sirket mesajlarinin,
soru-cevap dokiimanlarina dahil edilmesi, sirketin iletisiminde tutarliigini saglayan 6nemli bir
unsurdur. Bu doklimanlar periyodik olarak ve her gelisme oldugunda glincellenmelidir.



11. E-posta dagitim gruplari

Yatirimer iligkileri biriminin, analist ve yatirimcilardan aldiklari iletisim bilgilerini kaydettikleri bir
veri tabani olusturmalari, iletisimde sireklilik agisindan 6nem arz etmektedir. Boylece, kamu ile
paylasilan finansal tablo ve 6zel durum acgiklamalari, telekonferans-webcast davetleri, analist-
yatirimci ginleri davetiyeleri gibi bilgilendirmeler, olusturulan dagitim gruplar ile etkin bir
sekilde paylasilabilir. Yatirimci iliskileri bu listeleri bireysel yatirimcilari icin de ayrica
olusturabilir. Bu listelerin olusturulmasi, glincellenmesi ve iletisimde kullaniimasi Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile uyumlu olacak sekilde gergeklestirilmelidir.

12. Yatinmcilardan gelen e-postalarin kayitlari

SPK’nin 11.17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi Madde 11 Fikra 5’te detaylandirilan Yatirimci
iliskileri’nin baslica gérevlerinde; yatirnmcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi
ve belgelere iliskin kayitlarin saglikh, givenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak yer
almaktadir. Dolayisiyla, Sirketler yatirimci iliskileri araciligiyla cevaplandirdiklari yatirimce bilgi
taleplerini saklamak ve saglikh sekilde arsiviemek zorundadir.

13. Yatinmai iliskileri Senelik Faaliyet Raporu

SPK’nin 11.17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi Madde 11 Fikra 1 geregince, ylritmekte oldugu
faaliyetlerle ilgili olarak en az yilda bir kere yénetim kuruluna rapor hazirlayarak sunmasi
zorunludur. Sirketler bu raporlarini genel teamiilde 6ncelikli olarak Yatirmci iliskileri
yOneticisinin de dogal liyesi oldugu Kurumsal Yonetim Komitesi’ne sunar. Komitenin de goriis ve
eklemelerini aldiktan sonra ilgili raporu Yonetim Kurulu ile paylasir.

14. Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye piyasasi mevzuatinda detayli olarak islenen, yatirrmcilarin yatirrm kararlarini
etkileyecek ve dolayisiyla sirketlerin hisse fiyatina etki edebilecek nitelikte olan igsel bilgiler ve
Ozel Durum Rehberi’'ndeki durumlari konu alan gelismeler 6zel durum agiklamasi olarak KAP’ta
actklanir ve akabinde sirket internet sitesine eklenir. Rekabet agisindan, sonuglanmadan kamuya
duyurulmamasi gereken bilgiler istisnai tutulup, bu durumlarda sirket yonetim kurullari 11.15.1
Ozel Durumlar Tebligi’nin 6. Maddesi cercevesinde erteleme karari alabilirler. Ozel durum
aciklamalari yasal zorunluluk olmakla birlikte ayni zamanda énemli bir iletisim aracidir. Ozel
durum aciklamalari yeterli ayrintida hazirlanmali, belirsiz ifadelere yer verilmemeli ve kamuya
aciklanan bilgide degisiklik oldugunda glincellenmelidir.

15. Genel Kurullar

Sirketlerin, yatirimcilar ile iletisim kurduklari bir diger mecra genel kurul toplantilaridir. Genel
kurul toplantilarinda yatirimci iligkilerinin en 6nemli rold, 11.17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi Madde
11 Fikra 5’in c) bendi cergevesinde; Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken dokiimanlari hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili
mevzuata, esas sOzlesmeye ve diger ortaklik ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasini
saglayacak tedbirleri almaktir. Ayrica, toplanti 6ncesinde ve sonrasinda pay sahiplerinin
ihtiyaglarina yonelik dokiimantasyon ve bilgilendirmeyi kamu ile paylasmak da yatirimci
iliskilerinin sorumlulugundadir. Pay sahipleri, genel kurul toplantilarina fiziken katilarak oy
kullanabildikleri gibi, vekaleten veya elektronik ortamda da oy kullanarak sirket yonetiminde s6z
sahibi olabilirler. Yatirimci iliskilerinin genel kurul ile ilgili yikdmlGliklerine ve anonim sirketlerin



genel kurullarina elektronik ortamda katilmaya, dneride bulunmaya, goris aciklamaya ve oy
kullanmaya olanak veren “Elektronik Genel Kurul Sistemi”nin usiil ve esaslarina mevzuatta ayrica
yer verilmistir.

16. Politikalar, Kurumsal Yonetim ve Cesitli Uygulamalar

Sirketlerin, sermaye piyasasi mevzuati ve kurumsal yonetim uygulamalari kapsaminda
olusturulan, genel kurulun onayina ya da bilgisine sunulan zorunlu politikalari (Bilgilendirme
Politikasi, K&r Dagitim Politikasi, Ucretlendirme Politikasi, Bagis Politikasi, Etik ilkeler Politikasi
gibi), kurumsal yonetim/surdirilebilirlik kapsaminda hazirlanan iyi uygulama politikalar
(Toplumsal Cinsiyet ve Firsat Esitligi Politikasi, Halefiyet Politikasi, insan Haklari Politikasi vb.),
sirketin icinde bulundugu sektor ya da uymakla mikellef oldugu diger uygulamalar kapsaminda
hazirlamasi gereken politikalari (ISO Politikalari, Kalite Politikalari vb.) ve ilgili mevzuat
kapsaminda sirketlerin uymakla miukellef olduklari diger politikalar (KVKK, Bilgi Sistemleri
Politikasi vb.) hazirlanmalidir. Gerekiyorsa bu politikalar sirketler tarafindan KAP’ta ve sirket
internet sitesinde yayimlanir. ilgili mevzuatta bilhassa yénetim kurulu seviyesinde alinmasi
zorunlu olmasa da politikalarin Yonetim Kurulu seviyesinde onaylatilmasi ve olasi herhangi bir
degisiklikte yonetim kurulu kararinin ve sirketin KAP’ta ve internet sitesinde duyurdugu
belgelerin glincellenmesi tavsiye edilmektedir. Politikalarin yonetim kurulu seviyesinde kabul
edilmesi strdurulebilirlik kapsaminda yapilan pek ¢ok calismaya da kolaylik saglayacaktir.

Sirketlerin kurumsal yénetimle ilgili yapmis olduklari uygulamalar yatirimci iliskilerinin 6nemli
iletisim araclarindan biridir. Bu uygulamalar, Sirket repiitasyonuna ve Yatirmci iliskileri’nin
Sirketi anlatma misyonuna seffaflikla destek vermektedir.

17. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)

Kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik prensipleri geregince,
sirketler, sermaye piyasasi araglarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirrm kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismeleri kamuya agiklar. Mevzuat uyarinca, KAP’ta
aciklanmasi gereken tiim duyurular (finansal sonug agiklamalari, 6zel durum agiklamalari,
duyurular ve diger bildirimler) elektronik imzali olarak yapilir. Ozel Durumlar Tebligi ve Rehberi
kapsaminda, sirketler 6zel durum agiklamalarini en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki is
glni icinde KAP’ta sirkete iliskin genel bilgilerde belirtilen internet sitesinde ilan etmek ve s6z
konusu aciklamalari bes yil slreyle bu internet sitesinde bulundurmak zorundadir. Bu
yuakamlaluk, sirketin internet sitesinde, KAP’ta yer alan aciklamalara baglanti verilmesi suretiyle
de yerine getirilebilmekle birlikte sirketlerin KAP’ta yaptiklari agiklamalari internet sitesine ilgili
actklama basligi ile ayrica yiklemesi yatirimcilara kolay erisim imkani saglar.

18. Yatinnma iliskileri Departman Raporlamalari

[1.17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi Madde 11 kapsaminda, sirketler ile yatirimcilar arasindaki
iletisimi saglayan yatirimci iliskileri boliminin ylritmekte oldugu faaliyetlerle ilgili olarak en az
yilda bir kere yonetim kuruluna rapor hazirlayarak sunmasi zorunludur. Bu raporda, faaliyet yili
icerisinde mevzuata uyum igin yapilan c¢alismalar; igsel bilgiye erisimi olanlar listesinin
glncellenmesi, SPK talepleri, kamuyu aydinlatmak icin yapilan agiklamalar, gérece hisse senedi
performansi - sektorel ve Borsa istanbul endeksleriyle karsilastirmali, yatirrmcilardan gelen soru
ve geri bildirimler, yil icinde gerceklestirilen toplantilara ait bilgiler, donem iginde analist raporu
yazan araci kurumlar, tavsiyeleri ve varsa mevzuata uyum igin gelisim alanlarinin belirtildigi bir
degerlendirme bolimiu de dahil edilebilir. Bu raporlar yil icerisinde yapilan tiim faaliyetlerin
yonetime sunuldugu bir calisma niteliginde oldugu icin dnem tasimaktadir. Teblig’de belirlenen
raporlama sayisinin asgari olarak bildirildigini unutmayarak, yatirimcilardan ya da analistlerden
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gelen 6nemli geri bildirimleri sirket Ust yonetimine ve/veya sirket stratejisini etkileyebilecek
onemli kararlarin alinabilmesine yonelik yonlendirme yapabilmek adina yonetim kuruluna her
zaman raporlamak gerekir.

Yatinimci iliskileri faaliyet raporuna ilaveten, rakiplerin finansal durum karsilastirmalari (ranking
analizi), sektorel gelismeler ile sirketlerin yurt ici ve yurt disi emsallerinin konu hakkinda yapmis
oldugu calismalarin analizi ve “En lyi Yatirimcr iliskileri Uygulamalari” da sirket ihtiyacina yonelik
olarak ilgili raporlara dahil edilebilir.
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