Bir iletisim masal

iletisim baskasina emanet edilebilir mi? HAYIR!
iletisim isi kurum iginde ¢dziimlenebilir mi? Bu
soruya da koca bir HAYIR.

Bir kurumda iki sey kimseye emanet edilemez; biri,
insan kaynaklaru... ikincisi, iletisim. Tepedeki
yonetici bu iki konuya sikica yapismalidir. iletisime
de, insan kaynaklarina da... Ne yazik ki, her ikisine
de yanginda son kurtarilacak malzeme goziiyle
bakiliyor.

Yaprak Ozer
indeks igerik iletisim Danismanlik CEO

iletisim, en tepedeki ydnetici/patron tarafindan benimsenmeli, miimkiinse benimsetilmeli ve
sevdirilmelidir. Ufak bir not, iletisimi cok sevmeye de gelmez... Diger yandan, iletisim bir angarya
degildir. Uriin ve hizmetiniz kadar imajiniz, itibarinizi, vizyonunuzu yani hayallerinizi satarsiniz.
Bu goriinmez ve 6lglilmesi zor olan unsurlar hisse degerinize birebir yansir. Gozlemledigim en
onemli hata, yoneticinin ya da karar vericinin ulvi islerinin arasinda degerli zamanini iletisime
harcamak istemeyerek, elinin tersiyle itmesidir.

iletisim nasil yonetilir? iletisime inanan yénetici 6nce kurumu, organizasyonu, ardindan da
kendisi icin “6nemli ve dncelikli” listesi yapmalidir. Kendisine, sahsi ve kurumu adina, nereye
gittigini, neden gittigini, ne kadar zamanda gidecegini sormalidir. “Nasil ve ne kadar bir geri
donis beklemektedir? Bu yolculukta nasil bir ekibe ihtiyaci vardir? Bu ekibi olusturmak ne kadar
maliyetlidir? Ekibin gorev tarifi ve yetkinlik tarifi nasil olmalidir? Yapmak istediklerini
kim/nelerden elde edebilir? Zamani nasil yénetmelidir? Hangi hedef kitleye ne vermelidir? Hangi
hedef kitleden ne beklemektedir? Olciimleme konusunda ne tiir yaklasimlar tatminkardir ve
yapabilir mi? iletisimin dozu ve yogunlugu ne olmalidir? Siirdirilebilir bir iletisim mi, vur kag
usull bir iletisim mi?” gibi sorular birebir stratejiyle alakalidir!

Okurken kigiimsemenizden korktugum bu sorular cok yamandir, dikkat etmenizi 6zellikle rica
ederim. Samimiyetle yanit vermek istemeniz halinde zaman alacaktir. Diger yandan bu sorulara
yanit verebilen bir yonetici, isi coktan ¢ozmistiir.

Bir yoneticinin sabah aksam iletisim kurmasinin ve tim zamanini televizyon, gazete ya da
kamuoyuna gorinti verecegi yerlerde gecirmesinin dogru olmadigini sdylemeden gegmeyeyim.
Yeri gelmisken, ¢cok goriintli vermenin sakincasina inananlardanim. “Kararinda”! Bu kelimeye
bayiliyorum.



Tekrar etmek istiyorum, iletisim sevilmeli, benimsenmeli, 6nemi idrak edilmeli. Karar verici ne
istedigini bilirse, stratejiyi kurgularsa altinda minimum dizeyde bir ekiple koordinasyon isini
kurum iginde yapabilir. Kurum iginde gereksiz uygulamaci istihdam etmeye, gereksiz yaratici ekip
ve teknik ekip yapisi olusturmaya hig gerek yoktur. iceridekiler ihtiyaclarini belirleyecekler,
kurum stratejisiyle uyumlastiracaklar ve yeterince uzaktan, yeterince yakindan yonetecekler.
Kivamindal..

Yonetmek demek “ver kurtul” demek degildir. Yonetmek demek, “unut gitsin” demek degildir.
Yonetmek demek, ne istedigini bilmek, ne istedigini anlatmak, istedigini alabilmek, aldigini
Olcebilmek demektir.

Nasil olacak? iletisimi nemseyen tepe yéneticinin iletisimi seven iletisimciye ihtiyaci vardir:
deneyime; gorece teknik bilgiye; glincel ulusal- yerel-sektorel bilgiye; kurum ile emanetgi firma
arasinda tampon olacak kadar sabra, tehlikeye karsi proaktif reflekse, multi fonksiyonel
yetkinliklere; yiksek konsantrasyona, analitik diislince ve takip yetisine sahip olacak giler yizli
ve mesafeli bir sahis.

Nasil olacak kismina devam edecek olursak, disarida secilecek partnerde aranmasi gereken
Ozelliklere dikkat etmek gerekir. Kurum iginde iletisim benimsenirse, iyi partnerle sahane dans
edilir. Clinkldi bu asamadan sonra bilingli, hedefli ve dlgilebilir bir galisma temposu icinde olacagi
varsayllacagi icin partner surprizlerle bogusmayacak, iki giinlin birinde degisen kararlar
ylziinden yalpalamayacak, tam olarak ne istendigini ve hedeflendigini bildigi icin hedefini daha
stk ve daha uzun sirelerle 12’den vuracaktir. Partner dlgimlendigini bildigi icin dikkatli olacak,
Olgimlemenin slbjektif olmadigini varsayarsak performansini bir kerede degil her kere yiiksek
tutacak. Ozetle partner siirdiiriilebilir olmaya dzen gdsterecek, insan kaynagina yatirim yapacak,
iletisim alt yapisini glclii tutacak.

Onemli bir iletisim araci olan faaliyet raporu sezonunun geldigini diisiinecek olursak, raporu kim
yazmalidir, nasil yazmahdir, rapor lretim stirecinde ne tir hatalar yapilmaktadir, kim kimden ne
beklemelidir, dikkat edilmesi gereken konular nelerdir?

Bazi tespitlerle baslamak istiyorum. Rapor hazirlayan kurumlarin bazilarinda yatirimci iliskileri
ekibi bulunuyor, 6nemli bir kisminda yok. Yatirimci iliskileri ekibi bulunan kurumlarin pek
cogunda kurumsal iletisim ile yatirimci iliskileri birbirlerinden kopuk calisiyor. Bu kopukluk bana
kalirsa cogu zaman kurum kimligine zarar veriyor. Tiirkiye’de IMKB’ye kayith firmalar arasinda
yatirimci iliskileri birimi olanlarin cogunda ekip bir kisiyle temsil ediliyor. Ekip ¢calismasi
yapabilenler iki elin parmaklarini gegmiyor. Yanlis anlasiimasin, Batili kurumlarda da yatirimci
iliskileri cok kalabalik degil, ama az sayida yetkin ve deneyimli profesyonelin bulundugu ekipler
olarak dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye’de meslek olarak heniiz yeterince taninmayan bu alan, genglerin
bilingli ve kendiliklerinden hevesle sectikleri bir calisma alani olmaktan uzak, tesadifen girdikleri
bolimler olarak karsimiza cikiyor.

Kurum tarafindan bakacak olursam, faaliyet raporu ihalesine ¢ikilmadan 6nce, o yilin raporundan
beklentilerin oturmus olmasi gerekmektedir. “Raporun iceriginde ne bekliyorum?” sorusunun
detaylarina karar verilmis, bu raporun ne kadar dikkat cekmesi gerektigi konusunda net bir tavir,
raporun oddlle iliskisinin tarif edilmesi, raporun kurum icinde hangi kisilerle hangi basliklar
altinda calisilacaginin gorev tarifi olarak netlestirilmis olmasi gerekir. Bir de {ist yonetimin olur ve
beklentisinin sonradan degil 6nceden alinmasi siddetle 6nerilir. Bu ekibin yoneticisinin tarih ve
biitceyle dost, gercekci olmasi tavsiye edilir.



Genel kurul tarihine gergekgi bir bakis agisi raporun hangi aralikta hazirlanacagina isik tutar.
Genel itibariyle baslarken iyi bir takvim yapilir, can simitleri yerlestirilir. Aksakliklar genellikle,
“Madem isi ihale ettim, artik rahatim” duygusunun yerlestigi an baslar. Takvim sarkmalari isin
sonuna dogru facia kivamina gelir.

Yine gézlemim, tepe yoneticisiyle konuyu bastan somut bir algida bulusturamamis ekiplerin tiim
iyi niyetlerine karsin mutsuz bir sonla karsilasiyor olmalari. Beni mutsuz eden ise, bu iyi niyetli
insanlarin Gst yonetimle yasadiklari hayal kirikhig1 sonucu faaliyet raporundan sogutmus ve hatta
kagirmis olmamiz...

Faaliyet raporlarinin sevilmedigini tespit ettim desem, “yalan biz ¢cok seviyoruz” ¢igliklari
gelmeyecegini biliyorum. Faaliyet raporu ya giris seviyesi personele veriliyor ya da en iyi o yaptigl
icin bir sekilde Gizerine yapismis deneyimli ve kadersiz profesyonele.

Bu doklimanlarin anlaminin yeterince ifade edilmedigini, dostlar alisveriste gorsiin mantigiyla
yapildigini sdylemek zorundayim. Ama bu bizim kiltGrimuziin bir parcasi. Bize raporlama ve
Olgme sevdirilmedi, anlatiimadi ki, nasil pozitif bir iliski kurabiliriz bu raporlarla. ISO belgesi
almak zorunda kaldiginiz glinleri hatirlasaniza... Son ana biraktiginiz dokiimanlari, denetimden
bir glin 6nce doldurdugunuz durumlari...

isin yalnizca yatinnmci iliskileri ekibi ve emanetgi iletisim firmasiyla bitmedigini kabul etmeliyiz.
Kurum iginde rapora katki saglamasi gereken tim birimler bu rapora nefretle bakiyor. Bu
noktada isin kotusu, pek ¢ok kurumda yatirimci iliskilerinin ne is yaptigini, ne ise yaradigini
bilmeyen bolimler bulunuyor. Tepe yoneticilerini bu asamada kurum iginde iletisim kurmaya
davet ediyorum.

Bolimler genellikle “angarya zamani geldi” diye ise girisip gecen yilin ayni ciimleleri arasina
stkismis rakamlari 6zensizce yeniden eklediginde bir baska faciaya davet cikariyor. Cogu rapor
sonlanana kadar bu rakamlar defalarca degisiyor. Kimse de kardesim sen bu kadar zamani nasil
hovardaca harcarsin diye, kimse isini bir kerede yap maliyetimi artirma demiyor!

Emanetci iletisim firmasinda tarafinda her sey cok giizel basliyor. Yola koyulurken pek ¢ok fikri
benimsetmenin gururunu yastyorlar. ilk giinlerin mutlulugu, takvimde sapmalar olusmaya
baslayinca tedirginlik ve panik seklini aliyor. Glzel baslayan evlilik, cicim giinlerinden sonra
kabusa donuslyor. Birden genel kurulun yaklastigi anlasiliyor, nedense o ana kadar herkesin
mutabik oldugu tim rakamlar, yazim dili ve ne hikmetse tasarim birden “nolmaz, nolamaz”
nidalariyla yikilhyor. Gidip gelen dokiimanlarin sayisini herkes karistiriyor, tstelik hangi dokiiman
nedir birbirine karisiyor. Rapor tamamlanacagina karsilikli suglamalar: ben diizelttim, sen
diizeltmedin... Hayir yaptin, yok yapmadin. ilk giinler hovardaca harcanan zaman, sonlara dogru
“hemen simdi” ve “sabaha kadar” kiplerine donisuyor.

Co6zim? Tahmin edemeyeceginiz kadar basit, ne istediginizi bileceksiniz, kurumunuzu iyi
taniyacaksiniz, firmanizin gergeklerinden uzaklasmayacaksiniz... Formil iyi 6n brief vermek, isi
gozlemlemek, partnere giivenmek, yol boyunca her riizgarda savrulmamak ve yapilanlarin
arkasinda durmak, gerektiginde degismekten ve degistirmekten korkmamak...



